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Plan prezentace:

» Ukazeme, jak jsme rozdelili podniky dle miry automatizace

» Ukazeme, jakou uroven mekkych dovednosti pozaduji podniky nyni
azablet

» UkaZeme, jak studujici ZCU hodnoti svou Grover mé&kkych
dovednosti a srovname to s pozadavky podniku

» Srovname uroveri mékkych dovednosti studujicich ZCU s urovni
maturantu

» Hlavni zaver: Prumérné pokroCily podnik poZaduje jiz nyni uroven

méekkych dovednosti, které studujici ZCU nedostoji, za 5 let
stavajici uroven nebude stadit zadnym strojirenskym podnikum.
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Rozdéleni podniku

Vyzkum digitalizace strojirenskych podniku a pozadavku jejich
vedeni na absolventy byl proveden v Plzenském kraji v zari a rijnu
2019. Bylo sebrano 311 dotazniku s osobami z vedeni stfedné
velkych podniku (z toho 184 pfimo nejvysSi manazefi jako CEO,
reditel vyroby apod.). Z celkovych 138 stfedné velkych podniku
jsme ziskali odpovédi ve vedeni 114 (83 % navratnost, 2,7
dotazniku na podnik), pricemz byl realizovan vhodny pocCet
stfednich podniku v kazdém okrese Plzeriského kraje. V pfipadé
velkych podniku byl sebran alespor jeden dotaznik ve vedeni
kazdého ze 45 podniku, celkem 167 dotazniku (z toho 108 pfimo s
nejvysSimi manazery, 100 % navratnost, 3,9 dotazniku na podnik).
Celkem jsme tedy ve vedeni stfednich a velkych firem dotazali 478
osob (z toho pfimo 292 nejvysSich manazeru).
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O mire implementace P4.0 v podniku vypovidaly 1-4 osoby z
vedeni kazdého podniku. Kazda osoba hodnotila miru
implementace P4.0 v 10 oblastech chodu podniku (napf. nakup,
vyroba, marketing HR atd.) na skale 0—10, kde 0 predstavovala
nepritomnost technologii P4.0 v oblasti, 10 pak maximalni moznou
miru. Zarazeny jsou pouze osoby, které dokazaly hodnotit 5 a vice
oblasti. Nejprve jsme spocetli za kazdou osobu prumér za
jednotlive oblasti, jako pohled osoby na cely podnik, a pote za
kazdy podnik prumér téchto pohledu - tyto priméry prumeéru pak
reprezentuji jednotlivé podniky v nasledujicim grafu.
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Priimérna implementace P4.0 v podnicich
podle miry implementace technologii P4.0
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1 Minimalni (0,0-0,6: 32,5 %)
[ 1 Podprimeérna (0,6-2,8: 36,3 %)
[ ] Priméma (2,8-6,0: 31,2 %)

Vidime, Ze i ta nejpokrocilejsi tretina podnikl dosahuje pouze primérné miry
implementace (nejCastéji 3,5—4,0 bodu na skale 0-10).
Nejméne pokrocila tretina naproti tomu technologie P4.0 témér nepouziva.
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Pozadavky podniku

Osob z vedeni podniku jsme se také ptali na minimalni pozadavky
na vybranych 8 mékkych dovednosti (soft-skills) absolventu:

— feSeni problému

— pristup k riziku

— koordinace s ostatnimi

— vedeni lidi

— efektivni komunikace

— samostatnost

— aktivni pristup

— pocitadova zpusobilost

Kazda vlastnost byla hodnocena na skale 0-5, pricemz
0 byla naprosta absence vlastnosti,

3 velmi slusna uroven vlastnosti a
5 naprosto excelentni a mimoradna uroven.
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Souhrnné srovnani minimalnich pozadavku

podle miry implementace technologii P4.0

Minimalni impl. Primérna impl.
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43 43 43 4o 43 43 43 43

manazeru na absolventy

Podpramérna impl.

42 42 42 42 42 42 42 42

44 43 43 43 44 44 44 43

Reseni problému: nyni
PFistup k riziku: nyni
Koordinace s ostatnimi: nyni
Vedeni lidi: nyni

Efektivhi komunikace: nyni
Samostatnost: nyni

Aktivni pfistup: nyni
Poéitaova zpusobilost: nyni

Reseni problému: za 5 let
Pristup k riziku: za 5 let
Koordinace s ostatnimi: za 5 let
Vedeni lidi: za 5 let

Efektivni komunikace: za 5 let
Samostatnost: za 5 let

Aktivni pfistup: za 5 let
Pocitatova zpUlsobilost: za 5 let

Pozn.: N=445.
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Souhrnné srovnani minimalnich pozadavku
manazeru na absolventy
podle miry implementace technologii P4.0

Minimalni impl. Podpriimérna impl. Primérna impl.

ddn

I Primérna odekavani soft-skills (0-5): nyni
B Prumérna osekavani soft-skills (0-5): za 5 let

prameér
3
1

Pozn.: N=445.

Predchozi graf jen ilustroval, ze pozadavky na vSech 8 vlastnosti jsou v kazdém
typu podniku v pruméru stejné a muzeme se tedy soustredit na tento souhrnny
graf. Vidime, ze nyni cca 70 % méne pokrocCilych podnikt vyzaduje velmi dobrou
uroven soft-skills absolventu (kolem 3), zatim co pokro ilejSi tfetina jiz nyni
vyzaduje vysokou uroven. Také vidime, Ze vedeni podniku predpoklada, Zze za 5
let budou vyZadovat SpiCkovou uroven soft-skills absolventu (pres 4).
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Jak si stoji nasi studenti?

Souhrnné srovnani vSech dovednosti; studenti, prumysl
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Pozn.: N=1385.
Autofi: Jan Vané, FrantiSek Kalvas
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Vidime, ze ne moc dobre.

V nékterych vlastnostech (samostatnost, koordinace, reseni
problému, efektivni komunikace) jeSté odpovidaji sou€asnym
predstavam 70 % méné pokrodilych podniku (prumér 3,0).

Ale vedeni lidi a pristup k riziku jsou pro vSechny podniky
nedostatecCné jiz dnes.

A pokud se nam nepodari zvysit soft-skills behem 5 let, bude jejich
uroven za 5 let velmi pravdépodobné velmi nedostatecCna.

ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI WWW.ZCU.CZ



Neni to chyba v datech? Jak muze vySSi mira
automatizace vyvolat pozadavek na lepsi soft-skills?

Neni to chyba - zavedeni P4.0 a pozadavek na soft-skills spolu
logicky, byt paradoxne souvisi.

Technologie P4.0 jsou jiz tak vyspéle, ze se zvladnou ‘starat sami o
sebe’ a téz dalsi technologie, resp. o sebe navzajem. Byt je
vyzadovana urcita bazalni technicka zpusobilost, lidska prace jiz
nebude tolik potreba v péCi o samotne stroje.

Ale lidske mekkeé dovednosti nebude stale mozné stroji suplovat.
Bude mozné davat lidskym soft-skills podporu pomoci stroju, ale
jesté dlouho budou nenahraditelné. Proto na ne bude logicky u
absolventu kladen velky duraz.
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Kam se studujici ZCU posunuli od maturity?

Souhrnné srovnani vSech dovednosti; maturanti, studenti, primysi
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Maturanti Studenti Maturanti Studenti  Maturanti Studenti  Pramysl
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I 023. Aktivni pFistup: Urovef
I 025. Efektivni komunikace: troven
I 027. Samostatnost: Groveri
[ 029. Koordinace s ostatnimi: Groven
PN 031. Potitaova zplisobilost: Groverfi

Pozn.: N=1385.
Autofi: Jan Vané, FrantiSek Kalvas

Maturantll jsme se neptali na feseni problému, pristup k riziku a vedeni lidi.
Zarazeni jsou jen maturanti, kteri se v roce 2019 hlasili na pfisluSnou fakultu
(nevime, jestli nastoupili). Vysledky se nezmeni, ani kdyz ponechame stranou
studujici v prvnim roCniku Bc. studia na ZCU.

Studujici odhaduji v priméru stejnou uroven svych soft-skills jako maturanti a
vSichni dostoji soucasnym ocCekavanim 70 % méné pokrocilych podniku (3,0).
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Otazky a zaver

» Ukazali jsme, ze vySsi pozadavky na soft-skills souvisi s
pokrocCilosti automatizace podniku: Prumérné pokrocCily podnik
pozaduje jiz nyni uroven soft-skills (3,7), které studujici ZCU v
prumeru nedostoji.

» Jak pokrocila je automatizace ve zdravotnictvi? Jak vysoké tam
mohou byt pozadavky na soft-skills absolventu?

» Jsme na ZCU (ale i jinde) pfipraveni rozvijet soft-skills? Jsme
schopni dovést studujici v urovni soft-skills za magickou hranici 3,7
bodu z 5 moznych, az mira automatizace podnikt dosahne 40 %?
(Tj. az 40 % procesu, které |ze automatizovat bude
automatizovanych technologiemi P4.0.)
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Dekujeme za Vasi laskavou pozornost!

FrantiSek Kalvas (kalvas@kss.zcu.cz, +420 775 640 158) a
Jan Vané (vanejan@kss.zcu.cz)
jsou Vam k dispozici, pokud mate otazky nebo pripominky.
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Ukazky mereni
dovednosti
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Komplexni reSeni problemu

» je pasivni, problémy nerozpozna nebo je ignoruje, neumi najit jejich
podstatu, vyhyba se feSeni problému

» s pomoci druhych je schopen reSit jednodussi problemy a
Identifikovat jejich podstatu

» samostatné resSi jednodussi problemy, dari se mu definovat jejich
podstatu, obtizne aplikuje teoretické poznatky v praxi

A AR a4

problému, dokaze problému do budoucnha pfedchazet, v pfipadé
potreby dokaze resit problém tymove

» podporuje motivujici prostiedi pro reSeni problému, umi pracovat s
prioritami, podili se na tvorbé standardu, kterymi predchazi vzniku
problému

» je schopen vest resitelske tymy, na zakladé svych zkusenosti se
spoléha na svou intuici, dokaze prekonavat predsudky a stereotypy
mysleni
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Pristup k riziku a prilezitostem

» zmeny a nove napady v nem vyvolavaji pocit ohrozeni a odpor, boji
se rizik a vyhyba se jim, preferuje stereotypni praci a postupy

» zmenam se dokaze prizpusobit jen aby ,prezil”, nékdy dokaze
vymyslet jednoducha zlepseni, rizika vnima Jako primé ohrozeni,
riskantni reseni nevyhledava

» aktivne zpracovava podnety z okoli, je schopny opakovane
prichazet s namety na zlepseni, ale hedokaze je sam realizovat,
rizika vnima, ale spatne vyhodnocuje

» aktivne vyhledava prilezitosti ke zlepseni Ci zméene, ma dostatek
odvahy a vytrvalosti k realizaci svych napadu, rizika vnima, ale
nezabyva se jejich prevenci

» neustale pfipravuje a realizuje zmeny a nove projekty, ktere posiluji

pozici jeho Ci jeho firmy, rizika je schopen rychle vyhodnotit a snazi
se je eliminovat

» je schopen vyuzit a ocenit napady ve svem okoli, systematicky
pracuje s riziky tak, aby neohrozovala strateglcke zamery jeho Ci
jeho firmy
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Koordinace s ostatnimi

» spoluprace s nim je problematicka, neochota a nezajem pracovat
na spolecnem cili

» malo ho zajima spolecny cil, dela jen nezbytné nutné, informace
poskytuje jen na vyzadani

» je spiSe aktivni nez pasivni, je soucasti skupiny, pfizpusobuje se
pozadovanému chovani, respektuje skupinové cile, informace sdili,
avsak sam je aktivné nenabizi

» aktivne spolupracuje, do Cinnosti skupiny se ochotne zapojuje,
smeruje ke skupinovému cili, sdili a nabizi informace, respektuje
druhé a vysledky jejich usili

» vyznamné prispiva k dosahovani skupinovych cild, je schopen
prebirat zodpovednost za vysledky skupinoveé Cinnosti, aktivné
vyhledava, sdili a nabizi relevantni informace

» ve skupiné zaujima roli nenuceného leadera, ma prirozenou
autoritu, je schopen spoluprace v mezinarodnich tymech
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Vedeni lidi

» odmita odpovednost za tym, nezvlada pozici leadera, neumi stanovit cile
a zadat prikazy podrizenym, nezlepsSuje a nerozviji podfizené

» prijima zodpovédnost za tym, jen pokud je o to pozadan, vede malé tymy
(dvouclenné az tficlenné), Spatné kontroluje terminy a plnéni ukold, malo
zlepsSuje a rozviji podrizené

» pfijima zodpovédnost za tym (do 10 pracovnikl), svolava a vede
operativni porady, v kontrole vysledk( ma rezervy, demonstruje ukoly,
dava instrukce a uziteCné rady, jde pfikladem

» zodpovida za tymovy vykon, efektivné vede porady, definuje a klade dlraz
na spolecné cile, kontroluje plnéni cilu a ukold, vyuziva formalni autoritu,
napliuje potreby skupiny, zlepSuje a rozviji podrizené

» analyzuje tymovy vykon a navrhuje opatreni, usiluje, aby se vsichni
ztotoznili s poslanim tymu, je vérohodny a spolehlivy, zapojuje Cleny tymu
do fizeni, necha podfizené prevzit zodpovédnost, deleguje jim pravomoci

» zodpovida za tymovy vykon, poskytuje podfizenym svobodu pro
zodpovednost a volbu, jak budou postupovat, kontroluje jejich vysledky,
diskutuje reSeni a poskytuje zpetnou vazbu
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Efektivhi komunikace

» Spatné formuluje myslenky ustne i pisemne, nenasloucha druhym,
informace predava nahodile, sporadicky a kuse

» obtizné formuluje myslenky, zejména pisemne, ma problemy s
naslouchanim, informace predava pouze na vyzadani

» jasné a srozumitelné formuluje své myslenky, nasloucha, sdili
informace, reaguje primereneé, nekomunikuje vzdy presvedcive

» bez problému formuluje mysSlenky a nasloucha, reaguje asertivné

na vzniklou situaci, dokaze zaujmout ostatni, respektuje nazory
ostatnich

» bez problému formuluje mysSlenky a aktivhé nasloucha, dokaze
komunikaci otevrit, prosazuje se zdrave, vita a rozviji nazory
ostatnich, vyzaduje zpétnou vazbu

» vyborné formuluje myslenky a aktivnhé nasloucha, presvédcive
dokaze prezentovat na velkém foru, dokaze vyuzivat konstruktivné
konflikty, umi pracovat se zpétnou vazbou
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Samostatnost

>

je nesamostatny, nejisty v plnéni jednoduchych ukolt, neumi se
samostatne rozhodovat, je zavisly na skupine, neciti potrebu mit
iInformace

samostatne plni pouze jednoduché ukoly, potrebuje dohled a
kontrolu, je zavisly na vedeni, podléeha skupine

samostatne plni bézné ukoly, u ostatnich potrebuje dohled nebo
podporu, vyhovuji mu instrukce, rady a predpisy, rozhodne se bez
ohledu na skupinu, kdyZz se muze opfit o predpis

potfebuje podporu, samostatné ziskava informace, je schopen
vyjadrovat své nazory i za cenu konfliktu

ridi sam sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit, rychle a pruzné
se rozhoduje, dokaze ziskat veskeré potrebné zdroje, neboji se
odpovednosti a prijima urCitou miru osobniho rizika

uroven 4. + neboji se osobniho rizika a umi ho dobre posoudit
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Aktivni pristup

» je pasivni, nezajima se o deni kolem sebe, nema zadnou snahu
neco zlepsit a udelat

» plni Cinnosti a ukoly jen na zaklade zadani a vedeni, spoléha na
nameéty a rozhodnuti ostatnich, komplikace jej snadno odradi

» k obvyklym a jasnym dkolu pristupuje aktivné, ale potrebuje
prubéznou motivaci, prekona obvyklé prekazky, umi vyhledat
pomoc ostatnich, kompllkace jeho aktivni pristup omezi

» zajima se o déni kolem, angazuje se nad ramec povinnosti, je-li
motivovan je schopen prekonavat prekazky a komplikace, reaguje
na nabizené moznosti a prilezitosti

» intenzivné se zajima o deni kolem sebe, je Cinorody, je rozhodny a
aktivni, kdyz si ostatni nevi rady, predvida prekazky a predchazi
jim, vyhledava moznosti a prilezitosti

» je prirozené aktivni, ovliviuje deni kolem sebe, podstoupi osobni
riziko, aby dosahl cile, predvida situace, prijima opatreni, vytvari
prilezitosti, zapojuje ostatni
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PocitaCova zpusobilost

VY

nic
ovlada zakladni funkce pocitacCe (ovladani jednoduchych programu
- pokladna, pfijem zbozi na sklad, apod.)

ovlada bézné kancelarské programy (zejména pro texty, tabulky,
internet), ovlada manipulaci se soubory (vyhledavani, kopirovani,
presun apod.).

pokrocilejSi ovladani pocitaCe (databaze, prevody mezi
aplikacemi), pouziva nove aplikace, vyuziva funkci jednotlivych
aplikaci (vzorce, formatovani, graficka animace)

ovlada predchozi urovne a dokaze programovat v alespon jednom
programovacim jazyce (Python, R, C++ atp.), realizovat navrhy
nekoho jineho.

ovlada predchozi, bézné samostatne vytvari vlastni aplikace a
programy, dokaze analyzovat a navrhovat architekturu
informacnich systému, kterou programuiji druzi.
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