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Uvod

Predkladand vyzkumna zprava (dale jen VZ) je soucasti projektu smértujiciho k identifikovani
klicovych zjisténi nezbytnych pro pripravu ,Strategie podpory” (dale také jako Strategie) kulturni a
kreativni oblasti (dale také jako KKO) Plzeriského kraje (dale také jako Kraj). Hlavnim zdmérem
predkladané VZ je priblizit poznatky a zavéry majici umoznit lepsi porozuméni potfebam aktérek a
aktérd pusobicich v ramci KKO. Zjisténi maiji slouzit jako podklad pro formulovani Strategie. Nejde
nam tedy pouze o popsani modelu, ktery je moZzné vyvodit z dat, ale o popsani modelu, ktery by
mél aplikacni potencial smérem k pfipravované Strategii.

Vyzkumna zprdva je rozdélena do ctyr ¢asti. V prvni, jsou shrnuty zakladni vystupy z kvantitativni

Casti projektu, ktera je podrobné popsana zde (https://www.vyzkum-kss-zcu.cz/zmapovani-potreb-

podniku-v-kulturnich-a-kreativnich-odvetvich-v-plzenskem-kraji/). Dale je v prvni ¢asti prostor

vénovan vymezeni terminu potteba, kterd je Ustfedni pro stanoveni metodologického rdmce studie
a nasledné také pro porozuméni tomu, co vlastné zjisténa data znamenaiji.

V kapitole druhé predkladdme metodologii uZitou v kvalitativni ¢asti studie. Kapitola pfiblizuje nase
postupy béhem vyzkumu, aby tak bylo mozné provést pfipadnou replikaci postupu. Treti kapitola
je vénovana samotnym zjisténim, resp. prezentaci nasich analyz dat jez byly sebrany v rdmci ctyr
sezeni s respondenty a respondentkami. Tato sezeni méla povahu fokusni skupiny (focus group) a
jedno sezeni (s ohledem na pocet prichozich komunikacnich partner(l) mélo charakter spiSe
parového rozhovoru. V této treti kapitole predstavujeme Kruhovy model potreb, ktery je
formulovan ve vztahu k ocekavani aktérek a aktéri KKO vici Krajskému uradu. Model je uchopen
tak, Ze vjeho stfedu jsou umisténa ocekavani, kterd uUcastnice a Ucastnici skupin popisovali
v souvislosti se probéhnuvsimi zménami na samotném Krajském Uradé. Postupné jsou v dalsich
kruzich modelu sledovany ocekdvani a potieby ve vztahu ke Krajskému Gfadu, aZz po postoje
zastavana komunikaénimi partnery az smérem k $ir$i spole€nosti. Ctvrta kapitola pFedstavuje uréity
navrh struktury, kterou by bylo mozné pro a pfi vytvareni Strategie vyuZit. Navrh vychazi pouze
ze zjisténi dosazenych v obou fazich vyzkumu, tedy jak v hlavni, kvantitativni ¢asti, tak v tomto
dokumentu prezentované kvalitativni ¢asti. Ctvrta kapitola se primarné zaméfuje na postoje a
integraci nazor( tzv. Kreativnich tfid, které byly detekovany jako klicovy faktor tvorby KKO v ramci

kvantitativni ¢asti vyzkumu. Zamér formulovat strategii pro oblasti KKO byl obecné v ramci
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fokusnich skupin ocenovany zamér a predstavuje pro diskutujici v ramci FG silny pfislib, ktery by
ale, pfi jeho nenaplnéni, mohl predstavovat pro komunikacni partnery a partnerky zdroj zklamani.
Jak vyjadfril jeden ze zucastnénych komunikacnich partnerQ: ,,myslim si, Ze kdyby méli sadu dvou,

tii Ctyr kucharek jak postupovat, kdyz, tak to mlze pomoct”.

Z hlediska vlastniho ¢teni textu je mozné vyuzit dil¢i shrnuti, ktera jsou na konci nékterych kapitol
uvedena v ramecku. Ty obsahuji zakladni podstatné teze dané kapitoly a je moiné je pouzit pro

rychlou orientaci v textu.
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi kvantitativni ¢asti a rozvaha o konceptualnim

ramci

V ramci prvni kapitoly predstavujeme hlavni zjisténi vyplyvajici z kvantitativni studie, ktera nam
slouzila jako zaklad pro pfipravu metodologického rdmce a operacionalizace vyuZitych v této studii.
Rovnéz predstavime konceptudlni vychodisko klicového terminu ,potfeby”. Byt se bude jednat o
konceptualni vymezeni zakladni povahy, je podstatné pro dalsi Uvahy, jak o metodologickém ramci
vyzkumu, tak také pro porozumeéni tomu, k ¢emu zjisténa data a z nich formulované zavéry odkazuiji.
NiZze proto ukdZeme zasadni rozdil mezi vnimanim potreb jako urcitych objektivnich kritérii a

vhimanim potreb jako subjektivnich prani (k ¢emuz se klonime v kvalitativni ¢asti studie).

1.1 Shrnuti zasadnich zjisténi kvantitativni casti
Pti pripraveé kvalitativni ¢asti studie jsme vychazeli z pozadavku blize porozumét (viz také cil v ¢asti
2) rlznorodym potiebam, pohledim a ocekavanim aktérek a aktérd KKO, které maji ve vztahu
k mozné/zamyslené podpore ze strany Krajského tradu (dale také jako Urad). PovaZovali jsme za
nezbytné navazat na hlavni, kvantitativni ¢ast studie, a to tak, aby jeji kvalitativni ¢adst mohla pfinést
podrobnéjsi porozuméni volbam, které se pravé v kvantitativni Casti ukdazaly jako nejvice
preferované. Predpokladali jsme, Ze pro samotné formulovani Strategie nebude dostacujici pouze
reflektovat kvantitativni zjisténi, ale dosahnout rovnéz urcité predstavy o tom, jaké postoje, potieby
a ocekavani aktérky a aktéri zastavaji. S ohledem na nabizené a podoby podpory a rozloZeni

pravdépodobnosti jejiho vyuZiti (viz G1 na odkaze https://www.vyzkum-kss-zcu.cz/grafy/1-hlavni-

vysledky-shrnuti/) je mozné konstatovat, Ze mezi pfedpokladané podpory, které jsou vyuZitelné, Ize

pocitat:

- Vzdélavani voblasti marketingu, socialnich siti, copywritingu, Al, ¢i voblasti
managementu a inovaci)

- Zprostfedkovani kontaktu s dalsimi regiony/zahrani¢nimi regiony

- Kreativni vouchery

- Podpora v pocatcich plsobeni v ramci KKO
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Zaroven je ale také nutné podotknout (s ohledem na G3; https://www.vyzkum-kss-zcu.cz/grafy/1-

hlavni-vysledky-shrnuti/), Ze vlastni ¢erpani voucher(l bylo doposud spiSe zanedbatelné. Jako

podstatné doplnéni se pak ukazovaly predevsim neinvesti¢ni dotace na hlavni ¢innost a investi¢ni

dotace na vybaveni, kterou souvisi s aktivitami v KKO (viz G4; https://www.vyzkum-kss-

zcu.cz/grafy/1-hlavni-vysledky-shrnuti/). Zd4d se tedy, Ze majoritni postoj tenduje k vyuZivani

finanéni podpory subjektl (aktérek a aktér() KKO spolu s uréitou mirou ddrazu na vzdélavani, kterd

sméfuje do rliznorodych oblasti aktivit fungovani KKO.

Dil¢i shrnuti 1

Pro dal$i praci jsme vychazeli pfedeviim z nésledujicich zjisténi: a) Cerpéani voucherd
se pohybuje mezi 2 % az 10 % a jako takové se nejevi jako pfilis vyuzZivané — je proto
mozZné se na tuto oblast doptdvat spiSe okrajové, pfipadné smérem k voucherlm
vyvodit zavéry z dalSich zjiSténi; b) jako podstatna oblast podpory se jevi oblast

vzdélavani; c) jako podstatna se jevi oblast finanéni podpory.

1.2 Konceptualni vymezeni klicového terminu
StéZzejnim pojmem, kolem niZ osciluje metodologicky postup v této studii, je kategorie potieby.
V siroké skale konceptualizaci Ize najit vymezeni, ktera se vice vztahuji k ,minimalnim podminkam,
které musi dosdhnout prdmérna osoba daného véku a pohlavi, aby bylo mozné fici, Ze Zije jako
lidska bytost” (Goldthrope, 1950, s. 179). Pokud bychom toto vymezeni brali jako zakladni — tedy,
Ze se potreba vztahuje k urcité hranici dosahovani néceho konkrétniho, ¢i konkrétnéji vymezeného,
zUstavaji ndm ale stejné otazky po tom, jestli tuto hranici lze stanovit uréitym objektivnim
zpUsobem, Ci primarné subjektivné. V prvnim pfipadé sice mizZeme fici, Ze dana hranice plati pro
vsechny v dané dobé a lokalité, resp. u dané cinnosti viéi niZ se vymezeni vztahuje, neni ale nutné
zfejmé, kdo ma definovat jak hranici, tak kritéria pro jeji ureni. To byva zpravidla predmétem
politickych debat a rozhodnuti. V pfipadé druhém - subjektivnim — se ale situace pfilis
nezjednodusuje, protoZe subjektivné mlze byt hranice pro uréeni a naplnéni potfeb nastavena

znacné rtznorodé (Abdi et al., 2019; Goldthrope, 1950; Watkins, Kayale, 2014).
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Pro zde prezentovany vyzkum je tato Uvaha podstatna predevsim proto, Ze je potieba vzit v potaz
povahu planované Strategie, ktera by méla mit charakter obecného dokumentu, ale také
poskytovat prostor pro naplnéni i subjektivnich ocekavani, jimz chce vyjit v adekvatni mire vsttic,
s védomim snahy o porozuméni potfebam dotrenych aktérd. Pravé dlraz na porozuméni nas
sméfoval smérem spiSe ksubjektivnim pojetim potieb. Zaroven ale neztracime ze zietele
nezbytnost obecnéjsiho ukotveni zamyslené Strategi, kterd musi byt ukotvena v kontextu

realizovanych politik (Weimer, Vining, 1992).

Dil¢i shrnuti 2

Pro Ucely této studie se budeme zabyvat potfebami v jejich subjektivnim smyslu —tedy
tim, co si jednotlivi aktéti a aktérky zapojeni do fokusnich skupin, pfeji nebo ocekavaiji.
Neznamena to ovsem, Ze by vyslednd Strategie nutné musela zahrnout vSechny oblasti
zde formulované, a to predevsim proto, Ze se jedna o dokument obecnéjsiho

charakteru.
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2. Metodologicky rémec realizované studie

Metodologicky rdmec studie vychazi z nasledujiciho cile: Popsat riznorodost pohledii na potreby a

ocekdvdni aktérek a aktéri plsobicich v ramci KKO. S ohledem na stanoveny cil byl zvaZovan jak

obecnéjsi metodologicky rdmec, tak volba konkrétnich postupt pro tvorbu dat, tak jejich analyzy.
Vychazely jsme pti tom z predpokladu, Ze formulovana zjisténi maji byt uzitecna predevsim pro
vedeni Kraje, aby bylo moZné jednotliva zjisténi reflektovat pfi formulovani zamyslené Strategie.
V tomto ohledu jsme pak nad realizovanou kvalitativni ¢asti studie uvazovali jako nad soucasti
Sirsiho ramce evaluacni analyzy. Zohlednovali jsme proto dominantné formy rozuméni klicovych
aktéru, jichz se ma Strategie bezprostiedné dotykat. Vysli jsme proto z nasledujici ivahy: pokud je
mozné Strategii chapat jako urcity druh aktivity, ktery ma byt implementovan do podoby
konkrétnich opatfeni, je mozné nad ni uvaZovat v kontextu Programové teorie (Rossi, Freeman,
Lipsey, 1999). Jeji uziti je komplementarni sjiz vySe pfedstavenym terminem potreby. Pravé
v evaluacéni analyze je jednou ze soucasti faze mapovani potteb, a jejich ovétovani, v€etné toho, jak
jsou tato ocekdvani a existujici potieby rozloZena v populaci. V neposledni fadé Slo pak o ovéreni,
nakolik planované aktivit ze strany Kraje na rozvoj a podporu potieb aktér(i a aktérek realné
odpovidaji a nakolik dochazi k prekryvu oéekavani (aktéri) a nabidky, ¢i planovanych podplrnych

aktivit (Kraj).

Dil¢i shrnuti 3

Studie se soustredi na cil: Popsat rtiznorodost pohledt na potreby a ocekdvdni aktérek

a aktéru pusobicich v ramci KKO. Od tohoto cile se pak odviji jak povaha tvorby dat, tak

jejich analyzy.

2.1 Evaluacni vyzkum jako ramec studie
Evaluaéni vyzkum je v podstaté spektrem aktivit, jejichz obecnym cilem je podpofit kvalitni
poskytovani sluzeb a implementace politik, a to od pocatecni, planovaci, faze az po fazi evaluace
dopadll poskytovanych sluzeb. Proces evaluacni analyzy predpoklada, Ze pri tvorbé urditych

programu v Sirokém slova smyslu (za takovy je mozné vnimat také tvorbu Strategie) je podstatné

10
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nejen védét, jaké konkrétni problémy a tim také potieby jsou v rdmci programu feseny, ale také jak
by méla realizace programu probihat a jaké jsou jeji dopady at jiz z hlediska nakladd, ¢i konkrétnich
kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych dopadd. VyuzZivany jsou jak kvantitativni, tak
kvalitativni formy pro ziskavani dat (Gertler et al., 2016; Gredler, 1996; Hasan, 2013; Hora,
Suchanec, Zizlavsky, 2014; Linfiled, Posavac, 2018; Rossi, Freeman, Lipsey, 1999; Shek et al., 2021).
V ptipadé tvorby Strategie, a z ni plynouciho zaméfeni této ¢asti studie, je potfeba predpokladat,
Ze se budeme zamérovat na fazi pfed samotnou formulaci ,programu”, resp. v naSem pfipadé
Studie. Pro tyto Ucely se v rdmci evaluacni analyzy jako nejvhodné;jsi ukazuje tzv. analyza potreb. Ta
se v podstaté soustfedi, resp. mlZe soustredit, na dvé oblasti. Tou prvni jsou vnimané subjektivni
potieby jednotlivcl, pripadné skupin. Tou druhou je objektivné mérena potieba ve vztahu k urcité
skupiné (Gertler et al., 2016; Gredler, 1996; Hasan, 2013; Hora, Suchanec, ZiZlavsky, 2014; Linfiled,
Posavac, 2018; Rossi, Freeman, Lipsey, 1999; Shek et al., 2021). Rozdil je mozné ilustrovat na
pfikladu finanéni gramotnosti (ale samoziejmé na jakémkoliv jiném), resp. planovaném zavedeni
sluzby, ktera by méla finan¢ni gramotnost podporovat. V ramci subjektivné pojaté analyzy potieb
by urcitd cilova skupina byla doptdvana, zda by vyuZila vzdélavani, ¢i urcitou Cinnost v oblasti
financéni gramotnosti, pfipadné také, jak se citi v dané oblasti znala a jaké dovednosti subjektivné
vnima, Ze ma. Objektivizujici pfistupy k analyze potfeb by pak v tomto pfipadé smérovaly spise
k tomu, aby byla konkrétnim nastrojem zmérena znalost a dovednost v oblasti financni gramotnosti
a podle toho by nasledné bylo rozhodnuto, zda je pldnovana sluzba potfebna nebo nikoliv.

V ptipadé ndmirealizovaného vyzkumu jsme, s ohledem na konceptualni uchopeni terminu potieby
/ potteba, vychazeli ze subjektivné pojaté analyzy potfeba. Zajimalo nas, jaké potieby v urcité
oblasti (v naSem pripadé podpora KKO) vnimaji uUcastnice a ucastnici vyzkumu. ProtoZe jsme
usilovali o podrobnéjsi porozuméni pohledu aktérek a aktérd KKO, volili jsme kvalitativni ramec,

ktery je pro tyto ucely vhodnéjsi (Miles, Huberman, Saldaiia, 2014).

Dil¢i shrnuti 4
S ohledem na cil kvalitativni ¢asti studie a s ohledem na vymezeni klicového terminu
potfeby jsme pro realizaci vyzkumu vyuzili kvalitativni ramec, analyzu potreb

v kontextu evaluacni analyzy, a to ve vztahu k subjektivné vnimanym potrebam.

11
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‘ 2.2 Uvaha nad volbou metody a vybérem komunikaénich partnerek/partnerd

S ohledem na stanoveny cil jsme jako vhodnou metodu vybéru komunikacnich partnert a partnerek
(dale také jako KP) volili maximum variation sampling (Shaheen, Pradhan, Ramajee, 2019), tedy
metodu, kterd umozni zapojeni co nejrozdilnéjsich aktérd a aktérek, a to pravé s ohledem na snahu
porozumét rliznorodym pohleddm na oblast podpory KKO. Oslovovani KP probihalo s ohledem na
kvantitativni analyzu zapojenych respondent( a respondentek v ramci kvantitativni ¢asti. Smyslem
bylo oslovit zastupce jak tzv. Kreativnich jader, tak Drobnych tvirc(, stejné jako Koordinator(
(pocty zapojenych v jednotlivych skupinach viz ¢ast 3.1 niZe, jejich identifikace s ohledem na mozné
zapojeni do organizaci spadajicich do Kreativnich jader, ¢i Drobnych tvlrca, a

nebo Koordinator( probéhla s ohledem na kritéria vymezend pro jednotlivé skupiny v ramci
kvantitativni ¢asti Studie — viz Pfiloha 2). S ohledem na zachovani moznosti mapovat co nejvétsi
moznou rdznorodost pohledli smérem k oéekavanim a potfebam od Krajského Uradu jsme se
rozhodli zvolit ramec fokusnich skupin (Morgan, 1996, 1997, 1998).

Fokusni skupiny (Focus Groups, dale také jako FG) maji pomérné bohatou historii v kontextu
mapovani mozného dopadu fungovani reklamy, stejné jako plsobeni urcitych obsahl( ne
jednotlivce, Ci celé skupiny. Jejich podstata tkvi vtom, Ze se v jedné mistnosti na vyméreny cas
(zpravidla okolo 90 minut) sejde skupina lidi, ktera ma moznost fici svlij pohled na zvolené téma, Ci
zvoleny produkt. DllezZité je, aby mezi jednotlivci nebyli hlubsi partnerské, ¢i kamaradské vztahy.
Smyslem FG je pak podpofit diskusi v ramci skupiny a co nejvice napomoci vzajemnému reagovani
¢lent mezi sebou. V ramci realizace studie byla aplikovana tzv. single focus group, tedy postup, ve
kterém jeden moderator vede skupinu v ramci diskuse k tomu, aby byla ziskana data potrfebné
povahy, hlida pfitom, zda se zapojuji dostacujicim zplsobem (zavisi také na pfirozené aktivité
jednotlivych ¢lenl FG) vsichni ziéastnéni. PFi vyuZiti této metody se pocita s tim, Ze data nebudou
mit zcela intmni povahu, je nutné sledovat, zda nedochazi ke skupinové polarizaci (resp. do miry do
jaké je to mozné zachytit) a je také nutné pocitat s tim, Ze jako jedind metoda neni vhodna pro celé
vyzkumné zaméry (Dawson, Manderson, Tallo, 1993; Merton, Fiske, Kendall, 1990; Morgan, 1996,
1997, 1998). V rozhodnuti pro volbu fokusnich skupin hrdlo roli také to, Ze se jedna o nastroj, ktery
se ukazuje jako vhodny pro aplikovany vyzkum (Krueger, Casey, 2009). V nasem pfipadé navazovaly
FG aZ na realizovany kvantitativni vyzkum (coZ je jedna zvariant jejich pouziti pro ovéreni a

obohaceni jiz realizovanych zjisténi). Riziko chudych dat (nevypovidajicich o zkoumaném
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fenoménu) bylo také redukovano opakovanim FG jako takovych a rdznorodych segmentl KKO, ze

kterych komunikacni partnerky a partneti pochazeli.

2.3 Proces operacionalizace

Proces operacionalizace probihal v souladu s doporuc¢enim pro tvorbu tzv. Question road pro
fokusni skupiny (Krueger, Casey, 2009; Morgan, 1998). Celkové znéni otazek je uvedeno v Priloze 1.
Pro samotnou operacionalizaci jsme vychazeli predevsim zvysledk( kvantitativniho Setreni.
Formulaci jsme smérovali k hlubSimu porozuméni ocekavani predevsim od skoleni a financni
podpory. Otazky proto smérovali jednak k pfedstaveni sebe sama a kidentifikaci toho, co KP
povazuji ve svém pulsobeni v KKO za podstatnou potiz, ¢i komplikaci, ¢i lidové receno, ofisek.
V ndvaznosti na to smérovaly otazky do oblasti o¢ekavané podpory Kraje a nasledné k formulovani
jednoho zasadniho doporuceni (k pribéhu viz také cast 2.4).

Vychazeli jsme ovsem také z toho, Ze pfi samotné realizaci FG bude vhodné se pfipadné umét
zaméfit na to, co se zda byt tzv. nosné, tedy informacné bohaté a pro ucely formulovani Strategie
dilezité. Vtomto ohledu jsme reflektovali predevsim teze o nestrukturovanych rozhovorech
(Corbin, Morse, 2003; Chauhan, 2022). Pfipravena struktura FG tak nebyla planovana jako 100 %
zavaznd a to proto, Ze jsme jako zavazny vnimali aplikacni potencidl moznych ziskanych dat. Po prvni
realizované skupiné byli uréeny okruhy, resp. otazky, které se v ramci skupiny ukazovaly jako

zasadni z hlediska cile (viz uvod k této kapitole). V nasledujicich skupinach bylo pocitano s tim, Ze

v pfipadé bohatosti dat v dané ¢asti, bude témto oddilim/¢astem FG vénovana vétsi ¢asova dotace.
V podstaté se tak zaklad pro FG zuzil na polozky Q1 az Q3 a nasledné Q13. Ostatni polozky byly
vyuzivany jako doplnéni v pribéhu konkrétnich FG (k polozkdam viz Priloha 1, k pribéhu viz
nasledujici kapitola). Povaha dat ve vztahu kcili byla ovéfovana také tzv. olovnici pro kvalitativni

vyzkum (Chenail, 1998).

Diléi shrnuti 5

S ohledem na cil byl zvolen ramec fokusnich skupin (FG), do kterych byli pozvani
zastupci pusobici v KKO, a to v ndvaznosti na zjisténi kvantitativni ¢asti o slozeni aktér(
KKO v Kraji. Otazky do FG byly vytvareny s ohledem na cil studie, stejné jako s ohledem

na zjisténi z kvantitativni ¢asti vyzkumu o ocekavané a vyuzivané podpore.
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‘ 2.4 Prabéh tvorby dat

Fokusni skupiny probihaly v prostorach Krajského urfadu v mistnostech, které byly vybaveny
technikou pro zaznam obrazu a zvuku. V ramci jednotlivych FG byli s komunikacnimi partnerkami a
partnery sepsany informované souhlasy, ve kterych bylo explicitné uvedeno, kdo a z jakych ddvodu
bude ziskana data zpravovat. Pfed samotnym zapocetim nahrdavani, ¢i po jeho zacatku byli jednotlivi
KP sezndmeni s povahou realizované aktivity a smyslem FG. Byli také explicitné upozornéni na
nahravani a to jak vyzkumniky (kazdy z vyzkumnik( vedl dvé FG), tak formou hlaseni o zahajeni
nahravani, kterou automaticky realizoval software urceny pro nahravani zaznamu. Kvalitu nahravky
zajistoval technicky personal Krajského Ufadu. Nahrana data byla preposlana vyzkumnikdm, ktefi je
ukladdali na chranéné ulozisté. Prepisy zajiStovala studentka katedry sociologie a socialni prace,
kterd méla za ukol vyhotovit doslovné zaznamy a tyto zkontrolovat vic¢i nahravkam. Pred a po
jednotlivych FG bylo k dispozici drobné obcerstveni, které bylo ur¢eno pro vsechny ucastniky FG.
V den realizace FG také vyzkumnici formulovali pfedbéiné zavéry a imprese z jednotlivych skupin.
Ty slouzili spiSe jako kontrola pro moziné zkresleni dat s ohledem na vlastni zazitek ze skupin.

Zaroven tim byla sledovana mira saturace dat.

2.5 Analyza dat

Pro proces analyzy dat jsme vyuZili SirSi ramec tematické analyzy (Naeem et al., 2023). Tematicka
analyza béZné sestava z Sesti na sebe navazujicich krokl. V ramci nich je nutné zacit od doslovnych
prepisli rozhovord, ¢i skupin, ¢i dalsich dat. S témito prepisy se vyzkumnici nejprve musi seznamit,
cozZ je mozné realizovat opakovanym cteni, ale také poslechem nahravek (pokud se jednd o data,
ktera byla tvofena zaznamem/nahranim). Po tomto seznameni se s daty v textové podobé jsou
vyhledavana klicova slovni spojeni, kterd obsahuji podstatné informace ve vztahu k tématu
realizovaného vyzkumu a také ve vztahu k vypovédi konkrétnich KP. Tato klicova slova, ¢i slovni
spojeni se nasledné koéduji. Z kédl se vytvari témata a ta se propojuji do tzv. finalniho
konceptualniho rdmce. V ném by mély byt pfedstaveny nejen témata jako takova, ale také mozné
vazby mezi nimi. Podstatné je upozornit na to, Ze kédovany byly takto jen ty Useky prespanych
fokusnich skupin, které reflektovaly, alesponn minimalné, zkoumané téma. Ostatni useky,

nesouvisejici se cili zadavatele, nebyly kddovany.
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V pripadé kvalitativni ¢asti studie byly nahrané skupiny doslova pfepsany a prepisy nahrany na
spole¢né ulozisté vyzkumnik(. Nasledné, v ndvaznosti na postupy popsané Naeem et al. (2023)
probéhalo seznameni se s daty a proces kddovani, stejné jako nasledné tematizace. Pro technické
usnadnéni procesu kddovani a nasledného zpracovani dat byl vyuzit program Atlas.ti (verze 7.5.11).
Pro proces kdédovani bylo vyuZito postupu Strukturalniho a Deskriptivniho kéddovani. Tam, kde to
bylo potfeba s ohledem na prekryvajici se informace bylo vyuZito také Simultanesous kdding
(Saldafia, 2013). VySe uvedené v podstaté znamen3, Ze byly kédovany delsi ¢asti textu, které nesly
ucelenou informaci, ktera byla v té, ¢i oné konkrétni ¢asti FG diskutovana. Pro tvorbu témat a jejich
propojovani je potieba také védét, Ze jejich vytvareni bylo ovlivnéno aplika¢nim akcentem vyzkumu
(tedy, aby byla zjiSténi vyuZitelnda pro formulovani Strategie) a to bez dalSich analytického
zpracovani. Jinymi slovy, aby dand tvrzeni mohla byt pfimo vyuzita, pokud se lidé podilejici se na

tvorbé Strategie pro tento krok rozhodnou.

2.6 Etika vyzkumu

Pro reflexi etické roviny realizované kvalitativni ¢asti studie jsme wvyuZili kritéria, ¢i voditka,

formulovana v rdmci kvalitativniho vyzkumu Flickem (2009) a to sice:

- Podpora autonomie
- Spravedlivé zachazeni

- Zajisténi rozvoje, resp. vylouceni pripadného poskozeni

Tato voditka jsou autorem chapana jako zakladni pro etickou praxi jakéhokoliv kvalitativniho
vyzkumu. V nasem pripadé méla snaha po jejich naplnéni nasledujici podobu. Autonomie byla
podporovéana napfiklad tim, Ze bylo moZzné odmitnout Ucast na realizovanych FG a to jiZz od pocatku
rekrutace na jednotlivé skupiny. Zaroven byl pro jednotlivé pfichozi na jednotlivé FG ponechdan
dostacujici ¢as na procteni informovaného souhlasu a pfipadné odstoupeni od Uéasti. Byt byli KP
usmérnovani pfi vétveni svych odpovédi vyzkumniky, nebylo tak cinéno z hlediska obsahu
samotného, ale tématu, a to pouze tam, kde se KP odchylovali zdsadnéji od feSeného tématu. S
ohledem na to, Ze postup uzavirani informovaného souhlasu byl pro viechny identicky, stejné jako

informace predavané o povaze vyzkumu a stejné jako soubor otdzek (oznacovany jako question

15



Financovano J. . Nirodni /
Evropskou unii >— plan —
\ obnovy >/ PLZENSKY KRAJ

NextGenerationEU

road) ve skupinach, je mozné fici, Ze s jednotlivymi KP bylo v tomto ohledu zachazeno stejné.
Spravedlivé zachazeni bylo také podporeno tim, Ze Uvodni a zdvérecnd otazka (Q1, Q13) byly
realizovany tak, Ze odpovéd byla vyzadana od vsech, ktefi se dané FG Gcastnili. Samoziejmé se
zachovanim moznosti na danou otazku nikterak nereagovat (podpora autonomie). To, co se v ramci
této Casti studie ukazuje jako nejnarocnéjsi na argumentaci je oblast posledni, a to nikoliv z hlediska
zabranéni ubliZzeni (data jsou zpracovdvana anonymné, ve zpracovaném a predloZzeném materialu
nezaznivaji konkrétni jména a casti FG, které jsou pfimo citovany nejsou navazany na jednotlivé
osoby (KP). Ve chvili, kdy by uvedeni konkrétni informace mohlo pomoci identifkovat konkrétniho
KP, byly tyto informace z pfredklddané zavérecné zpravy vynechany. Obtiz Ize spatfovat v mozném
prokdzani pfimého obohaceni jednotlivych KP. V této oblasti Ize uvaZovat o dvou moZnych
benefitech, které mohli KP ziskat: a) prvnim je nabyti védomi, Ze Krajsky ufad chce formulovat
Strategii, ktera bude reflektovat potreby konkrétnich aktérek a aktér(i KKO. Na pozitivni dopad
prozité akceptace upozornuji napf. Herbert a Brandsma (2015). Z hlediska naplnéné pozitivniho
dopadu ucastni na konkrétnich FG pak zavisi predevsim na zapracovani podkladd a vytvorenych
ocekavani u KP ze strany Kraje, Ze ziskané poznatky nejen pretavi do pripravované Strategie, ale Ze
Strategie nebude jen dokumentem, ale ic¢innym ndstrojem otevirajicim cestu k nasledné aplikaci a

realizaci praktickych krok( souvisejicich s rozvojem KKO v kraji.

Diléi shrnuti 6

Nahrané rozhovory, v ramci fokusnich skupin, byly doslovné prepsany a nasledné
kddovany v prostredi programu Atlas.ti. Kody byly spojovany do jednotlivych témat,
mezi nimiz byly hleddny souvislosti, a to podle povahy dat. V rdmci realizace studie byly

zvazeny zakladni etické normy, které jsou formulovany pro kvalitativni vyzkum.
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3. Zji&eni

V nasledujici ¢asti budou predstavena hlavni zjisténi kvalitativni ¢asti studie. Nejprve budou kratce
predstaveny jednotlivé skupiny z hlediska po¢tu osob a délky plsobeni v KKO. Nasledné se budeme
vénovat aplikaci Bronfenbrennerova rozdéleni na mikro-, mezo- a makro-praxi, ¢i oblast, ktera se
jevi jako relevantni pro analytické Ucely zpracovani zjisténi. Prostor tak bude vénovan reflektovani
moznych oéekavani zmén ve vztahu k fungovani Krajského tUfadu / Kraje (mikro-rovina), ve vztahu

ke komunikaci s aktéry KKO (mezo-rovina) a ve vztahu k mozné prezentaci do Sirsi spolecnosti

(makro-rovina).

3.1 Pfehled jednotlivych fokusnich skupin
V rdmci realizované kvalitativni ¢asti studie probéhly ¢tyfi fokusni skupiny, které byly realizovany 1.
a 8. listopadu v ¢asech od 9:00 a od 12:30 hodin. Tabulka 1. nize uvadi pfehled zapojenych KP
z hlediska poctu v jednotlivych skupinach, z hlediska genderu a také z hlediska plsobnosti v KKO

oblasti.

Tabulka 1: Prehled ztucastnénych KP dle jednotlivych skupin

Skupina Cas Pocet KP Pocet muzu Rozsah let pusobeni v KKO — vyéet
FG1 94:09 5 5 8,13,24,25,34

FG2 57:42 2 2 18, 18

FG3 92:28 8 6 NA(6), 9, 11, 11, 14, 30, NA(30), 35
FG4 76:24 8 8 4, NA(10), 20, 20, 20, NA(30), 30, 35
Celkem 320:43 23 21 Rozsah 4 az 35

Pozn.: NA(x) znaci nejasné zodpovézeni nebo nepoloZeni otazky a nasledny nejvyssi identifikovany Udaj o plsobeni KP v
KKO
Zdroj: autofi

Ve vztahu k tabulce je potfeba okomentovat predevsim pocet Ucastnikl FG2 a pak také rozsah let
plsobeni v KKO. S ohledem na pocet pfichozich KP do FG2 je nutné Fici, Ze se z hlediska faktického
nejednalo o fokusni skupinu. | v pfipadé tzv. mini-fokusnich skupin se pocet ucastnicich pohybuje

kolem 4 a pod toto Cislo by idedlné nemél klesnout. | pres to byl ale prepis zarfazen do nasledné

17



Financovano ' Nirodni / NicTEReTo ‘ , .
Evropskou unii @ - plin CULT ) X ; o T - " - P unvezma
NextGenerationEU \ obnovy 2/ PLZENSKY KRAJ -

analyzy (z divodu vétsiho omezeni pfi nezarazeni z hlediska ztraty dat). Stejné tak podstatny je
rozsah let pasobeni jednotlivych KP v rdmci KKO. V tabulce jsou uvedeny sefazené hodnoty, které
zaznély v ramci jednotlivych FG od Ucastnicich se KP. Z danych udajl je mozné vycist, Ze se jednd o
Ucastnice a Ucastniky (tedy s prevahou muzid, 21 z 23), ktefi maji rozsahlejsi a dlouhodobéjsi

zkusenosti s pisobenim a pohybovanim se v prostredi KKO.

Graf 1: prehled délky plsobeni komunikacnich partnerek a partnerti v KKO
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Zdroj: autofi

Prakticky 80 % ucastnicich se KP (oranZova ktivka zndzorfiuje kumulativni procenta ucasti — tedy
spolu s kazdym zapojenym KP roste) pUsobi v jejich oblastech KKO vice jak 10 let a zaroven se FG
neucastnil nikdo z aktérek / aktérl, kdo by plsobil v oblasti méné nez 4 roky (viz také Graf 1). Pro
Uplnost pak dodejme, Ze FG trvaly prakticky 320 minut (coZ je 5 hodin a zhruba 20 minut).

Z hlediska zapojenych Klicovych tfid je vhodné poukazat na to, Ze do jednotlivych fokusnich skupin
byli zapojeni aktérky a aktéfi pochazejici ze vSech identifikovanych Kreativnich tfid, tedy jak Drobni
tvarci, tak Koordinatoti a Kreativni jadra, byt lze fici, Ze prevazuji pfedevsim Kreativni jadra jako
takov3, resp. jejich zastupci a zastupkyné. Graficky jsou zapojeni aktéfi a aktérky z hlediska jejich

pole pUsobnosti, které je zobecnéno, zndzornéni na Obr. 1
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Obrazek 1: zapojeni aktéri a aktérky dle obort plsobnosti
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Zdroj: autofri (zpracovani Atlas.ti)

Jak je z obrazového znazornéni patrné, silnéji byli zastoupeni aktéri a aktérky predevsim z oblasti
marketingu (v Sirokém slova smyslu) a z oblasti produkce a realizovani akci a event(. Drobni tv(rci
jsou oznaceni jako ,jednotlivec”, Koordinatofi a Kreativni jadra (s ohledem na velikost) pak
ostatnimi slovy (jako firma, spolek, studio, ateliér). Za Kreativni jadra povaZujeme v souladu

s kvantitativni analyzou predevsim zastupkyné a zastupce architekt(, oblasti designu a kultury.
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Dil¢i shrnuti 7
Data pochazi prevazné od muz( a celkové od aktérek / aktér( plsobicich v oblasti KKO

delsi dobu. Skupiny (zapojeno 23 osob) trvaly celkové prakticky 320 minut.

3.2 Kruhovy model ocekavanych potreb od Krajského uradu
Drive, nez budou predstaveny detailnéji jednotliva zjisténi, povaZujeme za podstatné nastinit
obecnéjsi vysledky s ohledem na zastavany konceptudlni ramec (Naeem et al., 2023), aby pak

jednotliva témata mohla byt vztazena k celku.

Obrazek 2: Kruhovy model potieb 4Do
Dovnitf
(mikro-)

Do interakce
(meso-)

Do trid
(exo-)

Do prostoru
(makro-)

Zdroj: autofi

Na zakladé analyz zastdvame jako klicovou premisu pfitomnost riznorodych pohled(l na potreby
aktérek a aktérd KKO, které Ize popsat v ramci kruhového usporadani. Byt je mozné jednotlivé kruhy
chapat jako samostatné oblasti, domnivame se, Ze bez jejich dobrého fungovani od stfedu smérem
k okraji bude obtizné dosahovat d(ivéry aktérek a aktér(l KKO v postupy Krajského uradu a mize

hrozit to, co popsal jeden z ucastnikll FG jako zkuSenost ,iritace”. Ta prameni z opakované
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zkuSenosti s podobou vybérovych fizeni. Ta jsou vypisovana ,jakoby nekvalifikované a v podstaté
laicky“. Vyslednym rozhodnutim pak bylo, Ze dotycny od dalSich ucasti ,,upustil” (FG2:37).

Ve zkratce Kruhovy model fika, Ze potieby spojené je mozné rozdélit do téch, které sméruji dovnit¥
Krajského urfadu a maji povahu ocekavani od kvalifikace a prehledu téch, ktefi jsou zaméstnani na
klicovych pozicich ve vztahu k fungovani KKO, ¢i s Krajskym ufadem spolupracuji ve vécech, které
jsou pro fungovani KKO vnimdny jako zdsadni a podstatné. Tato oblast je na obr. 1 oznacena jako
dovnitf (k oznaceni mikro- viz ddle). Na ni navazuje oblast, kterd se vztahuje k interakcim a
komunikaci s aktérkami a aktéry KKO a s oblasti Dovnitf je Uzce provazana pravé skrze kvalitu osob
zastavajici klicové pozice na Kraji. Jedna se o potieby pribéziného kontaktu mezi Krajskym uradem
a aktéry KKO, stejné jako dotazovani se na potieby pfi ovliviiovani podoby verejného prostoru. V
ramci analyz jsme ale také identifikovali potreby, které se vice tykaji samotnych Kreativnich tfid —
tedy aktérek, aktér(l a agentur, ¢i organizaci, které se pohybuji na rovni KKO. Jedna se predevsim
o oblast vzdélavani a financovani. Posledni oblasti potfeb jsou pak ty, které sméruji do SirSiho

prostoru Ceské republiky.

Tabulka 2: Kruhovy model potfeb 4Do ve vztahu k potfebam

Okruh Dovnitf Do interakce Do tfid Do prostoru
Pfipady |- Vize smérovani -Pribézna komunikace - Financni podpora - Zakoupeni prostoru
potieb v oblasti KKO zadani a oCekavani adekvatné komercni / pro reklamy
- Kvalifikovani -Kontakt s Zitou praxi KKO nekomercni aktivité - Sifeni osvéty ohledné
zaméstnanci se -Navody pro usnadnéni - Vzdélavani s aplikaci KKO
znalosti soucasné podavani Zadosti - Podpora sitovani - Kultivace prostredi
praxe - Poptavani expertli do
- Profilovéni hodnoticich komisi
kompetenci kraj -
obec

Zdroj: autofri

V prlibéhu analyz se jako vhodné (predevsim s ohledem na aplikaéni akcent studie) ukazalo vhodné
uvaZovat nad potfebami pravé jako nad vzdjemné provazanymi a centrovanymi okolo roviny
Dovnitf. Tim se ndm naSe analyzy propojily sekologickym modelem, ktery formuloval
Bronfenbrenner (1994). Zjednodusené feceno jde pravé o ono provazani jednotlivych oblasti, které
se vzajemné ovliviiuji a v jejichZ centru je ten jedinec, Ci ten subjekt, ke kterému se dana teoreticka
koncepce vztahuje. Stejné tak v ndmi popisovaném Kruhovém modelu potieb 4Do (dale také nékdy

jako KMP 4Do) existuje identifikované centrum a od néj se prostorové a interakéné vzdalujici
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oblasti. Zakladni prehled nékterych v datech zminovanych potreb pro jednotlivé okruhy je uveden
v tabulce 2. NiZe v nasledujicich kapitolach pak jednotlivym oblastem bude vénovana podrobnéjsi

pozornost.

Dil¢i shrnuti 8

Popisované potreby je mozné vnimat jako kruhové serazené (Kruhovy model potieb).
V centru modelu jsou potreby, které formulovali Ucastnice a ucastnici fokusnich skupin
ve vztahu ke Krajského ufadu. Domnivame se, Ze bez saturace téchto potreb bude
obtiznéjsi naplfiovat ty potreby, které spadaji do dalSich vrstev/kruhd (tedy do oblasti
komunikace, podpory samotnych aktérli a aktérek KKO a zamyslenych Sirsich

intervenci v spolecenském prostoru).

3.3 Dovnitf (mikro rovina)
Pro oblast Dovnitf Kruhového modelu potifeb 4Do je charakteristické to, Ze se jedna o potieby, které
jednotlivi KP adresuji (z hlediska toho, kdo by mél byt jejich pfijemcem) smérem k zaméstnanciim
a zaméstnankynim Krajského uradu, ktefi mohou ovliviiovat podobu KKO a ¢erpani podpor pro KKO.

Obecné by bylo mozZné oblast a sub-oblasti potieb oznacit jako:

VIZE SMEROVANI V OBLASTI KKO
KVALIFIKOVANI ZAMESTNANCI KRAJE SE ZNALOSTI SOUCASNE PRAXE
- Kontakt se sou¢asnou praxi a stavem danych oblasti KKO a s tim souvisejici finan¢ni
alokace podpory
- Schopnost formulovat jasné a vhodné zadani (napf. vybérova fizeni)
- Skoleni dobré praxe v zahrani¢i
PODPORA VYPUJCEK ZAKLADNIHO ZARIZENI PRO PORADANI KULTURNICH AKCI
PROFILOVANI KOMPETENCI KRAJ — OBEC

Jinymi slovy, KP opakované zminovali napfic¢ FG, Ze urcita ¢ast podpory KKO by méla také smérovat

dovniti Krajského ufadu, a to takovym smérem, aby bylo moZné se v rdmci komunikace s
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jednotlivymi zaméstnankynémi a zaméstnanci potkavat s lidmi, ktefi rozumi sou¢asnému pohledu
na danou oblast KKO. Lapidarné receno, ,ja vidim to reseni v tom, Ze jsou kvalitni lidi vevnitr v té
strukture” (FG1:143). Podstatné je, aby Krajsky urad umél danou oblast ,,popsat spravné“ (FG1:47).
V soucasné dobé, dle KP, dochazi k tomu, Ze jsou oblasti ¢asto vnimany redukované az laicky:
»jakoby nekvalifikované a v podstaté laicky je to vypisovany” (FG2:37). Ve vztahu k vefejnému
prostoru ve stejné fokusni skupiné pak zaznélo, Ze neplati, ,,Ze vSichni to téma verejného prostoru
a toho, co se v ném déje, popisuji spravné, Ze pro fadu municipalit (...) je to prosté misto, kde se
potkavaji néjaké technické sluzby”. Méné pak je pak rozpoznavano, ,,Ze téch funkci je tam mnohem
vic” (FG1:47). Odkazovani k vice funkcim pak sméfuje také k tomu, Ze by, pohledem Ucastnic a
Ucastnikl FG bylo potreba, aby oblast KKO na roviné Krajského tradu byla vyhodnocovana , i z jinych
Uhll pohledu, nez z téch zakonnych, byrokratickych (...), ale bude tam i néjaky rozmér navic”. Aby
se reflexe KKO neodehrévala jen na roviné legislativy, ,kterou nékdo napsal, Ze je to véc a ma mit
néjaké jiné funkce se tam prosté ztratilo, mnohdy” (FG1:86). Onen rozmér navic je mozné ziskat
napriklad skolenim v zahrani¢nich municipalitach, které je mozné vnimat jako dobrou praxi. Jeden
z KP popisuje priklad kontinualniho vzdélavani a staze ,pro vlastni lidi“ nejmenovaného uradu.
Tvrdi, Ze po rozhovoru s vedouci figurou daného uradu mize fici, Ze ,nejlepsi Skoleni bylo, Ze jim
prosté dal placeny volno na tyden avzal je do Danska. A fikal, Ze jim tam domluvili exkurzi na uradé.
Ti jim Fikali, jak to tam délaji. Pak je vzali k néjaké stavbé a (fekli jim) tak jsme to délali, takhle dlouho
to trvalo a takhle to dopadlo a oni se vraceli Uplné jak vyménéni“. Pficemz podstatné je, aby Skoleni,
¢i staz probihalo tam, , kde to funguje efektivnéji a Iépe” (FG1:152). PficemZ podstatné je také to,
co zaznélo na jedné z FG a co poukazuje na provazanost kompetence (edukovaného zaméstnance

KU) a komunikace, tedy mikro- a mezo- roviny:

»Ja vilbec nemam pocit, Ze by Uloha Kraje méla ,byt o krok napfed” pred architektama,

pred atp. To neni jeho role, pro¢ by to mél na sebe brat. To je nas byznys a my se s tim
pereme kazdy den. My vime, jak tu praci délat. Nam staci, kdyzZ se nas nékdo zepta ,,co

ty na to?“ nebo ,,jak bys to udélal” (FG2:108).
Pravé podtrzena Cast je podstatnda pro pochopeni ocekavani aktér(i spojenych s nabyvanim

kompetentnosti a edukovanosti zaméstnankyn a zaméstnancl Krajského Gradu. ProtoZe samotna
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zminka o kompetentnosti mlzZe vyvolavat dojem, Ze by znalost pracovnic a pracovnikll méla byt
shodna se znalosti téch, ktefi sluzby v oblastech KKO realizuji ve vztahu ke svym zdkaznicim a
zakaznikim. V duUsledku jde ale spiSe o to umét dobre porozumét a mit zakladni prehled o
soucasném stavu danych obor( KKO. Méli by ale umét naslouchat, porozumét a vést debatu, ktera
bude oborové adekvatni sou¢asné dobé&. Pracovnice nebo pracovnik KU tak nemusi byt expert, ¢i
zastavat expertni roli umoznujici aktivni poskytovani sluzeb cilovym subjektiim v dané oblasti KKO,
ale spiSe byt pouceny, nebo védé, kde hledat klicové informace po stupech, schopnost formulovat
dotazy a ocekavani, pripadné védét kdy, kde a koho se zeptat pro nastaveni nezbytnych podminek
vedoucich k dosazZeni cile. A stejné tak porozumét pripadnym reakcim, ¢i odpovédim na strané
dotéenych. Toto porozuméni je podstatné i z dlivodu zvani expert(i do komisi, protoZe pro vybrani
adekvatnich ¢lenl komise je zakladni znalosti daného segmentu KKO a jeho aktualniho stavu
nezbytnd. To mlzZe vést i k tomu, Ze Kraj, pokud bude zaddvat urcitou zakazku tykajici se KKO bude
resit stav, ve kterém je obtizné ,ufinancovat to, na co si mé nékdo najal“, protoze ,ta ¢astka na tu
akci, kterou oni vydavaji kazdorocné je prosté deset nebo osm let stejna“ (FG3:115), ,nemuze to
byt zastropované na pét let” (F3:182).

Jinym druhem podpory kvalifikovanych/edukovanych zaméstnankyri a zaméstnanct KU mohou byt
také ,ndavstévy téch lokaci” (FG3:160), pripadné navstévy koncertd a dalSich aktivit KKO. Prakticky
realizovany kontakt s realitou takovych aktivit a moZzné nasledné sdileni reflexe pribéhu akce by
mohlo byt vnimano nejen jako rozSifovani odborné a znalostni kompetence, ale také jako vyjadieni
urcitého respektu k realizovanym aktivitam.

Soucasna praxe v dlsledku vede k tomu, Ze aktéfi a aktérky KKO mohou zaujmout strategii navazani
a edukace konkrétni zaméstnankyné/zaméstnance KU, ktefi nasledné slouZi jako uréité pfemosténi,
&i bod porozuméni mezi KU a aktérem/aktérkou KKO. Jako nékdo ,osviceny”, kdo pfipadné také
,umf osvitit i ty kolegy okolo” (FG1:115). Nicméné v pFipadé, 7e takovou osobu na KU ,vystfida
nékdo jiny, kdo na to kouka zase klasicky”, nastane situace, ve které ,,my (aktéri / aktérky KKO, pozn.
autord) zase zacindame UpIné od nuly” (FG1:47). Ci jinak feceno: , Tam se pak zméni ¢lovék, na
kterém ja treba tfi roky pracuju a za¢ina mi cely ten maraton znova” (FG3:95). Tito lidé pak, v
soucasné popisované praxi, funguji také jako podpora pro procesni zpracovani Zadosti, ¢i zakazek a
to tak, ,aby se ta véc (dany projekt, pozn. autor(l) vlastné mohla stat” (FG1:80). Tim by mohlo

dochazet také k tomu, Ze by ,kraj byl schopen formulovat ty zadani tak”, Ze by nebylo nutné
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realizovat ,,pllro¢ni analyzu stavu toho segmentu v tom mésta a definovat si zadani“. Protoze pak
jsou aktérky a aktéfi KKO nuceni realizovat praci, kterou vnimaji jako primarni odpovédnost nékoho
jiného, protoze ,ji neumime Uplné dobfe a nejsme na to vystudovany” (FG1:79). Stava se tak, Ze
,huti clovéka prebirat néjakou odpovédnost za néco, za co vlastné odpovédnost maji oni“ (FG2:39).
Tedy jinymi slovy, KP vnimaji jako podstatné, aby konkrétni zakazky obsahovaly vSsechny podklady,
Kvalifikovanost zaméstnancu, ktefi zaroven budou obezndmeni se soucasnou praxi, umozni, aby
formulované poZadavky zakazek a ocekavani kraje odpovidali pouZivanym technologiim a trendiim.
Soucasna situace je vnimana jako takova, kterad s sebou nese ,pozadavky na technologii, ktera
vlastné casto kolidovala s tou nasi potfebou” (FG1:65). Jinymi slovy feceno, konkrétni realizace
¢innosti aktérek a aktérd KKO jsou realizovany pomoci technologii a produktl, které nejsou
zadavateli vyZzadovany, resp. jsou vyzadovany ty, které nejsou chapany jako technologicky
adekvatni pro soucasnost. Slovy zucastnénych KP: ,Zatimco zadavatel jede X let podle stejnych
pozadavkd, které nereflektuji ten pomérné rychly vyvoj, takZe tfeba trva na vécech, které uz davno
podstatné nejsou. A naopak viibec se do toho nevejdou ty nové véci” (KP1:67).

Druhou zéasadni oblasti predstavuje pozadavek na jasnéjsi stanoveni a vyprofilovani kompetenci
mezi Krajskym ufadem a obcemi. Aby nedochazelo k situacim, ve kterych ,,my fekneme, Ze néco
chceme a na Kraji nam feknou: Ne, to nefeSime, bézte na mésto. Dojdeme na mésto a tam nam
feknou: no hele, my to taky nefesime, bézte zpatky na kraj. A pak se teda ti dva politici spoji a
domluvi se, Ze vlastné to neni dodefinované a dohodnou se individualné” (FG1:183).

Posledni oblast, ktera byla formulovana v ramci fokusni skupiny je moZnost vytvoreni urcitého
fondu hmotnych prostfedk( (majetku), ktery je potfebny k zajistovani, resp. realizaci, vétsich i
mensich koncertnich a kulturnich akci. Podle reflexe zG¢astnénych v dané skupiné ,s tim bojuje
kazda obec”, kdyzZ chce realizovat koncert nebo festival, ke kterému pottebuje ,sehnat rlizné véci,
elektrické sloupy, aby mohl rozvést elektriku (...) napljcovat si zachody, pddia“ (FG4:65). V tomto
pojeti by tak Krajsky urad mohl disponovat pddii, toaletnim zafizenim a dalSim potifebnym
majetkem, ktery by bylo mozné si v ramci planovani koncertnich, ale také napf. divadelnich a jinych
akci vypujcit. Krajsky ufad by do jisté miry mohl pUsobit jako ,,néjaka zastresSujici organizace, ktera
by méla vSechny ty komponenty, které si ta obec mize pljcovat. Obec si nekoupi prosté za sto tisic

podium*“ (FG4:65).
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Vsechno vyse zminéné dohromady pak vede k tomu, Ze by Krajsky urad mél mit vypracovanou
»,néjakou vizi, kterd je jako feCena (...) Citelnad”. Tato vize by méla naznacovat urcité smérovani. Vize,
kterou ,bych mél prilezitost svym plsobenim spolu-naplriovat”. Tedy vize, ke které by bylo mozné
se pridat, ¢i se s vizi identifikovat a to tak, aby Cinnost jednotlivych KKO mohla k naplnéni vize
pfispivat (FG2:178). Aby tim bylo jasné feceno ,co je misi kraje v oblasti kultury, kam mifime*
(FG2:180). Ona mise by pak také mohla obsahovat rozhodnuti o mife realizace koncert(, ¢i aktivit,
které jsou postavené na vystoupeni a Ucasti komeréné pusobicich kapel a dalSich uskupeni. To pak
vede ktomu, Ze neni mozné udélat , koncert Divokyho Billa nebo nékoho, kdyZ ho udélaji na namésti
zadarmo” (FG4:83) a tim je, dle perspektivy zicastnénych, ovliviiovdna mozZnost realizovat vétsi

komeréni akce.

Dil¢i shrnuti 9

Ocekdavané potieby na urovni Krajského ufadu je mozné souhrnné pojmenovat jako
podpora kompetentnich lidi na pozicich Krajského Gradu, ktefi podstatnym zplsobem
ovliviiuji KKO, a ktefi maji/budou mit kontakt se soucasnou praxi souvisejici s KKO v
Ceské republice tak i v zahranici. Tim by mélo dojit k posileni déivéryhodnosti a také
lepSimu nastavovani pravidel pro zakazky a programy podpory. Soucasti tohoto
procesu je pak ocekavani formulace vize, ¢i smérovani Krajského uradu, resp. kraje, v

oblasti KKO.

3.4 Do interakci (meso rovina)
Do oblasti Interakci spadaji nasledujic potfeby. Jedna se o potreby, které lze umistit do oblasti
vzajemné komunikace mezi Krajskym Uradem a jednotlivymi aktérkami a aktéry KKO, jez jsme

zaradili do tzv. Kreativnich tfid. Mezi komunikacni potfeby je moZné na zakladé FG zaradit:

NAVODY PRO USNADNENI PODAVANI ZADOST(
- Usnadnéni procesu Zadosti
- Vytvoreni ndvodu pro snadnéjsi podavani zadosti

POPTAVAN{ EXPERTU DO HODNOTICICH KOMISI
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PRUBEZNA KOMUNIKACE ZADANI A OCEKAVANI
KONTAKT S ZITOU PRAXI KKO
REFLEKTOVANI CELEHO VEKOVEHO SPEKTRA KREATIVNICH TRID

Prvni oblasti komunikace je dostupnost ndvodud, pfipadné usnadnéni poddvani Zadosti, Ci
zapojovani se do verejnych zakazek. Procesné totiz mlzZe byt zapojovani vnimano a chapano jako
yvelkd vyzva“, protoZe tyto kroky jsou vnimany v fadé pripadl jako ,velkd neznama“.
Zjednodusovani miZe predstavovat vyznamnou prevenci vici zaZzivanému pocitu komplikovanosti,
,€0 pro to ¢lovék musi udélat, kolik nad tim stravi hodin, aby se nékam dostal. Tak je to pro mé jako
vyzva, protozZe je to slozité” (FG1:55). Ocerlovdno by tak bylo, pokud by bylo moZzné na Krajském
Uradé kontaktovat z venku jasné identifikovatelného ¢lovéka, ¢i kancelaf, ve které ,prosté rozumi
tém verejnym zakazkam a ja za nima pfijdu a feknu: Heledte, ja tomu fakt nerozumim. Viibec nevim,
co tady po mé chcete” (FG1:92), a ve které by bylo mozné ziskat realizacni podporu. Neznamena to
vidy, Ze by aktérky a aktéfi KKO nevnimali také sv(ij podil na komplikovanosti postupu, ,protoZe ten
nas svét, nebo alespon ten muj pohled zahrnuje spis tu umélectéjsi stranku véci. A prosté vejit se
do téch policek téch formularl a deadlinG téch elektronickych systému je strasné narocny“
(FG2:41). Uzitecné v tomto ohledu by mohlo byt také reflektovani, jestli vSechny néleZitosti zadosti
jsou nutné, protoze ,vyplnéni téch dotaznik( (k zadosti / Zadosti, pozn. autoru) se rok od roku
zeslozituje. (...) Dfiv stacilo tu knizku, jako kolik bude stat a prosté vyslo to. Tedko se musi dodavat
uz knizka pred tim hotova v ndhledu” (FG4:95).

Jedno z ¢asto zmifiovanych ocekavani, spadajicich do interakéni roviny, je podoba komunikované
moznosti participovat v rdmci komisi, které posuzuji projekty a Zadosti, jeZ jsou podavany na Krajsky
Urad. Ostatné tak, jak se tomu ,alespon v néjaky mife déje, Ze ty soutéZe prosté pripravuji ty
instituce s néjakym garantem z toho svéta nejen Urednického, ale také uzivatelského” (FG2:43).
Jako vhodné by bylo povaZzovano v pripadé posuzovani a rozhodovani vytvofrit ,sezvany kulaty st(l,
jako treba expertni stll z oboru, které jim tfeba pomohou posoudit, jaké feseni vybrat” (FG1:107).
Tim by se mohlo dojit k tomu, Ze bude voleno z ,Re$eni, ktera u? jsou vizualizovana a maji napad. A
je to vlastné popsané konkrétni reseni, nikoliv splnéné podminky” (FG1:111). Pokud by to bylo
mozné, ukazovalo by se jako vhodné umoznit osobni prezentaci projektll, protoze ne vse muze byt

vystiZzeno ,na papife” (FG1:111). Specifickym prikladem takové aktivity, ktera byla v jedné z FG
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zminovana je diskuse formou kulatého stolu s aktérkami a aktéry KKO z hlediska rozpoctovani a
realizace jednotlivych aktivit z oblasti KKO. Kraj by v tomto pojeti mél zajistovat kulaté stoly, na
kterych by byly jednotlivé akce promysleny, ¢i specifikovany: ,KdyzZ by ten Kraj mél ty informace,
kdo tady vlastné vytvari tyhle ty fyzické hodnoty a vlastné se cely ten proces otocil, nebyl by to Kraj,
ktery vymysli ty akce, ale naopak prosté by si fekl: Hele dobry, mame tady dvé miliardy, pojdme ke
kulatému stolu” s témi, ktefi v oblasti KKO plisobi ,a prosté oni at to definuji“ (FG3:255).

Nedilnou soucasti komunikace (viz také kap. 3.6) je podle respondentll i podoba komunikace o
moznych funkcich a ofekavanich spojenych s prostory a stavbami, které jsou bud nové vytvareny,
nebo rekonstruovany. V takovém ptipadé by, dle KP bylo vhodné, aby bylo mysleno také na funkce,
které souvisi s KKO. PFi identifikovani téchto funkci by neméla byt opomijena zejména fakt, kdo
bude dany prostor vyuZivat. Prikladem absence takové komunikace pak muZe byt situace, ve které
byly ve verejném prostoru vybudovany sloupy, ,kvili kterym nemdizZete v tom stfedu (prostoru,
pozn. autor(l) postavit Zadné velké stavby, které by kulturné prosté dokazaly byt rozméru koncertu”
(FG3:158). Komunikovani zamér( stavebnich Jinou formou zminované potreby je podle
respondent(l zadavani analyzy pro nasledné vyhlaseni zakdzek expertiim z oblasti KKO. Jednotlivé
firmy, nebo aktérky a aktéri KKO se pak mohou rozmyslet, pokud budou védét, Ze ze soutéze
samotné , budu vyrazeny, kdyZ budu délat analyzu®. Pficemz ,vybér téch firem, které budou délat
tu analyzu, by, myslim, neméla byt soutéZena a rovnou urednik fekne: ja si vyberu pét, oslovim je,
kdo mi to zpracuje a jednomu (...) se to zadd” (FG1:166). To s sebou nese také moZnost, Ze by
soutéze, Ci zakazky, byly vypisovany jako ,ideové” (FG2:106), tedy nikoliv primarné s ohledem na

cenu, ale jako soutéz napad( a navrha. Jinymi slovy:

,V tom je ta obrovska vyhoda, ten obrovsky potencial Kraje. Vidyt on tady ma to
portfolio téch odbornikd. On opravdu si mliZe zavolat tyhle lidi, ktefi to plni, ktefi ve své
podstaté tam vytvari ten kapital celého toho prostoru. A feknou: Co tady chcete tak, aby
tady mohly byt akce, které prilakaji pét tisic lidi. A vy feknete: Jo dobry, pét tisic lidi
potiebuje tohle, tohle, tohle” (FG3:187).

MoZnou inspiraci pro oblast interakci je akcent na ovérovani, ¢i ujisténi, ,Zze se domluvili viibec”

(FG3:163). Tedy reflektovani nikoliv pouze faktického stavu informaci, ale také ujisténi, ze doslo k
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vzajemnému porozumeéni. Jeden z komunikacnich partner( takto uvedl, Ze ,V Tech Tower vznika
aplikace, kde vlastné pomoci Al supportu se mél ten zadavatel a kreativec byt schopni rychleji
domluvit na tom, Ze se domluvili vlibec” (FG3:163). VyuZiti podplirného technického nastroje by
také mohlo pfinést urcitou moznou podpulrnou strukturu do vzajemné komunikace. Samoziejmé se
pak stale ukazuje jako podstatné, aby platilo, Ze zaméstnanec/zaméstnankyné Krajského tfadu jsou
edukovani v dané oblasti KKO (viz kap. 3.3).

V neposledni fadé je potieba zminit také reflexi véku jednotlivych aktérek a aktérd KKO a také s
nimi spolupracujicich firem, ¢i od subjektl KKO nakupujicich firem. Jako podstatné bylo sdileno také
to, aby uvaZovani nad urcitou oblasti a Strategii, neprobihalo jen ,, Uhlem pohledu toho mladého
¢lovék” (FG3:184). To by v rdmci formulace strategie mohlo indikovat, Ze pokud takto reflektuje
pozici téch, ktefi sami sebe identifikuji jako , trosku vékoveé jinde” (FG3:184) ve smyslu starsiho véku,
nez byl zbytek Ucastnic a Ucastnikd FG, bylo by vhodné v ramci pfipravované Strategie zvaZzovat také
mozné dopady véku, ale potazmo také pripadné genderu (do nasich skupin dorazilo pouze 8,7 %

Zzen (n=2).

Dil¢i shrnuti 10

Odbornost, kterd je uvedena vyse by se pak projevovala také v kontextu najimani

vvvvv

podporena aktivnim kontaktem pracovnic/pracovniki KU s konkrétnimi aktérkami a

aktéry KKO a s jejich akcemi.

3.5 Do (kreativnich) trid (exo rovina)

V ramci samotné podpory potencionalné adresované smérem ke kreativnim tfidam, bylo

participanty FG zmifnovany nasledujici formy:

FINANCNI PODPORA
PODPORA VZDELAVANI, které bude aplikovatelné do praxe aktérek a aktért KKO
SITOVANI aktérek a aktérd KKO, které pGsobi v rdmci kraje, a to véetné mozného sitovani a

koordinace realizovanych mensich kulturnich aktivit
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Pomérné logicky lze oCekavat, Ze jednou z diskutovanych oblasti byla oblast financovani, resp.
financni podpory. V ramci ni bylo diskutovano, jak by mohla financni podpora probihat, a jak
financovani nékterych aktivit KKO pfimo Krajskym Guradem mohou komplikovat fungovani aktérek
a aktérq, ktefi v dané oblasti podnikaji.

V ptipadé financni podpory bylo participanty navrhovdna moZnost vice rozdélit alokované
prostfedky na vice ¢asti pro vice aktérd, ¢imz jich bude moci byt vice podporeno, ,,aby se dostalo
na vice malych subjektl radsi“ (FG1:181). To by jednak mohlo podpofit ta uskupeni, které
nepotrebuji az tak velké objemy finan¢ni podpory, protoze budou mit ,dvé predstaveni za mésic,
protoZe je to par dobrovolnik( a bude mit stejné, i kdyZ budou mit materialy za polovinu“ (FG1:179).
Ale vétsim ,, drobenim* alokovanych prostfedk( bude, dle vypovédi participantd, posilen motivacni
faktor pro realizaci ¢innosti mezi vice subjekty. ProtoZze, mimo jiné, ziskdnim podpory pljde o
symbolické vyjadreni toho, Ze jsou aktérky/aktéri KKO vnimani Krajskym Gradem a Ze je moziné
mluvit o snaze podpofit je. Jinymi slovy ,, by ndm pomohla jakakoliv podpora ve smyslu bud financ¢ni
anebo cokoliv, co ndm vlastné ulehci ty naklady” (FG4:77). Samoziejmé pak také ale vyvstava
otazka, které aktéry a aktérky pUsobici v KKO podporovat. A s tim také souvisi otazka , kdo to urci“
(FG4:98), tedy kdo ponese odpovédnost za rozhodnuti o ne/podporeni konkrétni aktivity KKO.
Navrhem, ktery vzeSel z fokusni skupiny je rozdéleni na ,komeréni a nekomercni” subjekty
(FG4:110). Navrh vyznival v tom slova smyslu, aby byl formulovan mechanismus rozliSeni akce KKO,
ktera ma silnéjsi ziskovy potencidl a téch akci KKO, které tento ziskovy potenciadl nemaji a zdroven
se jedna o tzv. ,artové véci“. V pripadé komercnich aktivit, kde ,jsou tam kapely typu ten Divokej
Bill, nebo cokoliv co vite, Ze prosté ten poradatel, ktery to déla na komeréni bazi to mize prosté
usporadat” by navrhovana podpora méla byt spiSe symbolictéjsi. V pripadé , artovych véci, nebo
véci pro Uzkou skupinu lidi, ale je to hodnotna kultura, tam mi dava smysl, at to klidné ma téch
devadesat pét procent” podpory rozpoctu dané aktivity (FG4:110). Uréitym voditkem by mohlo byt
také zvaZzovani, jestli ,ta kulturni sluzba“, na kterou je Zadana finan¢ni podpora, , by méla byt
verejnou sluzbou” (FG4:117). Pfislusnd verejna sluzba je prizmatem komunikacnich partner(
zapojenych v dané fokusni skupiné chapana jako samotny kulturni zaZitek presahujici dopad
poradané akce z KKO. V pripadé, kdy , délate projekci pro déti, kde jsou socidlné slabi a ty déti v

Zivoté nebyly v kiné“, tak realizace této aktivity umozni rozsifovat kulturni aspekty a Zivotni
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zkuSenost déti, ktefi Ziji v socidlné znevyhodnéném prostredi. Zkusenost, zda se, ukazuje na to, Ze
»jeden rok to zadarmo udélaji, ale dalsi rok to zadarmo uZ neudélaji“ (FG4:117) a je potieba
financovat jak vypUjceni filmu, tak ndjem za promitaci prostory, ¢i kino, tak mzdy zapojenych lidi do
dané aktivity. Pfitom kulturni zaZitek sam o sobé je doplnén o nabidnuti a zprostfedkovani sluzby,
ktera by jinak byla zfejmé pro zminéné déti nedostupna. Jinymi slovy, lze pak danou kulturni akci
chapat také jako reakci na situaci vylouceni, ¢i nedostupnosti béZznych sluzeb.

Z hlediska technické podoby podpory byla zmifiovdna také moZnost podpory skrze tzv. kreativni
vouchery (FG2:80). Jako urcitou soucast podpory je mozné vnimat také vystavovani navrh(, které
nebyly v rdmci urcité soutéze, Ci vybéru podporeny. Spise nez o finanéni podporu se jednd o urcitou
podporu symbolickou, kterd se ovSem také muZe projevit jako ,zplsob reklamy a moZnost
prezentace”. A to v pfipadé, kdy by po ukonceni soutéZe a vybéru vitéze bylo mozné ,ukdzat
(ndvrhy, poznamka autort) na néjakém hezkém misté a dat tam, Ze tuto navrhlo toto studio atp.”
(FG:102).

Diskutovanou oblasti podpory samotnych kreativnich tfid, tedy aktérek a aktér( KKO, je také oblast
podpory vzdélavani v urcitych oblastech, které jednotlivi aktéfi/aktérky povaZuji za podstatné.
Z hlediska kvantitativni ¢asti se jako dlleZité jevi pfede vSim oblasti marketingu, copywritingu,
socialnich siti, informacnich technologii, Al, ale také managementu inovaci a dotacnich zdroja (viz

https://www.vyzkum-kss-zcu.cz/grafy/1-hlavni-vysledky-shrnuti/). Podstatné ovsem je, aby toto

vzdélavani neobsahovalo pouze informacni (vyukovou) ¢ast, ale také ¢ast implementacni. Jasné je

to prezentovano v ramci nasledujici delsi ukazky z prvni fokusni skupiny:

,Aby to pak bylo jiné, nez to bylo. Ze se néco ti lidé dozvi, jak by to mohli délat jinak, ale

ta vlle, jak to vyufZit... Zaprvé nemusi to Skoleni stacit na to, aby to kvalitné skute¢né s

tim mohli pracovat a zadruhé tam musi byt ta vile. Proto, pokud by méla byt podpora

néceho v tomto smyslu, tak by z mého pohledu idedlni bylo neplatit Skoleni a konec, ale

platit nékoho, kdo to v té dané organizaci zavede. [Reakce ze skupiny: Hm.] V té

organizaci. Kdo je s tim nejen vyskoli, ale s nima ten prvni projekt rozjede, udéla ho. A je
za nima vysledek. Tudiz ten vysledek na ten grand nebo na tu podporu neni "Ja jsem vam
fekl, co byste méli délat," ale "Ja jsem to s vami udélal a rozjeli jste to, a ted'vite, co mate

délat” (FG1:129).
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Podtrzené casti (pozn.: zvyraznéno autory) jasné dokladaji, Ze samotné skoleni a predani informace
0 mozném vyuziti uréitého postupu, Ize vnimat jako nedostatecné ve chvili, kdy nebudou okam?zité
propojeny s praxi a fungovanim daného subjektu KKO.

Posledni diskutovanou oblasti byla oblast ,,setkdvani (...) i tfeba s ostatnima profesema, protoze to
maZe byt hrozné poucné” (FG3:57). Tedy SITOVANI jednotlivych aktérek/aktérli KKO
»prostfednictvim tfeba konference, eventu a tak dale”. Kromé samotného propojovani mezi témi,
ktefi plsobi v kontextu KKO a tim padem také potencialnich spolupraci by tim mohl Krajsky urad
deklarovat, Ze je ,Kraj, ktery je pfiznivy vici“ KKO, ,naklonény tomu, Ze se tady ten sektor bude
rozvijet” (FG2:53). Velmi specifickou oblasti sitovani jsou pak také soutéze, ,kde se utkaji jednotlivi
autofi, nékde se to odprezentuje. Je to konkurencni, ale je to motivujici, je to pozitivni (...) co
pomaha tomu nasemu oboru” (FG2:84). Z vySe uvedeného je moZzné vyvodit, Ze nezalezi tolik na
tom, jestli ma sitovani povahu soutéze o urcitou zakazku, pripadné podporu, nebo jestli ma podobu
setkani, na kterém se budou diskutovat urcité oblasti KKO. Jde o reflexi vlastni tvorby a tvorby
ostatnich skrze prostor a udalost, ve kterém se jednotlivé aktérky/jednotlivi aktéfi mohou potkat.
Pricemz je ale stale nutné, aby soucasti pripadné soutéze byla ,kvalitni porota, zajimavy téma“
(FG2:86). Jako moznd oblast sitovani se ukazuje také potencialni sitovani, resp. koordinovani,
realizace jednotlivych KKO aktivit (tam, kde to ma smysl), aby nedochazelo k prekryvu mensich
kulturnich akci, jakou jsou slavnosti, ¢i koncerty: , prekryvaji se ty akce. HorSovsko-tynska pout svaté
Anny s Domazlickymi chodskyma slavnostmi. Casto se prekryvaji, je to vedle sebe a ty lidi prosté se

z toho odcerpaji” (FG4:67).

Dil¢i shrnuti 11

Finan¢ni podpora, alokovana tak, aby bylo zohlednéno, Ze komercné zamérené
projekty budou realizovany jinymi aktéry, nez je Krajsky Gfad, a diky podpore sitovani
by mohl nastat pozitivni efekt pro sniZovani naklad( projektll KKO. V pfipadé
zajistovani vzdélavacich akci je nezbytné, aby soucasti byly také implementacni faze, ¢i
aby vzdélavani probihalo pfimo u konkrétnich aktéri a aktérek a v ramci jejich

projektd.
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‘ 3.6 Do prostoru (makro rovina)

Potreby, které je moZné zaradit do tohoto tématu se vztahuji k zasahlim, které m{ze Kraj realizovat

v souvislosti s vefejnym prostorem, a jedna se predevsim o:

KULTIVACE PROSTREDI

- Podpora KKO aktivit, které jsou nové a reflektuji nové sméry

- Ovliviiovani Skolstvi a vzdéldvani ve firmach

- Podpora ojedinélé aktivity v oblasti KKO a vefejného prostoru

- Podpora budovani budov, hal, prostranstvi a dalSiho zazemi pro aktivity KKO

- Zvazovani podpory zajistovani spoji na méné dostupné akce

- Aktivizace pfispévkovych organizaci

- Vytvareni podminek pro fungovani vétsich a velkych firem, které umozni talentim
oboru zlstavat v oblasti kraje

- Podpora dobrého jména lokélnich firem / organizaci / aktér( KKO, tedy jednotlivych
kreativnich tfid

ZAPLACENI REKLAMY V SIRSIM OKRUHU KRAJE (tedy i mimo kraj)

Kultivace prostredi, se v ndvrzich Gcastnikll FG, mlze projevovat kontaktem se zahrani¢im, ¢imz by
dochazelo k podpofe inovace, netypickych pfistupl béznych v domacim regionu, a posolovalo
,odvahu“ (FG1:51) v dané oblasti KKO. A to i na Ukor mozné reakce ze stran urcité ¢asti verejnosti:
,Vratil jsem se z Pafize tedka (...) a ja tam obdivuju tu jejich odvahu (...), Ze si tam dovoli do téch
historickych ¢asti nékdo pfijit s novym a krasnym prvkem. U nas vyzkouseli kasny. A spousty jsem
slySel negativnich reakci. A pfitom je to obdivujici, inovacni, je to pékny” (FG1:51). Pravé ono
utvareni verejného prostoru, které reflektuje nejen to, ¢im ,se odliSujeme” (FG4:46), ale také
kontakt se souc¢asnymi trendy v dané oblasti KKO muiZe motivovat k aktivité na daném poli KKO.
Podpora Krajského uradu by se pak mohla projevovat také v tom, Ze ,jednou za pét let si udéla
(Krajsky urad, pozndmka autort) balik penéz a fekl by: pojdme udélat néco wow, néco, co by
posunulo trosku ty lidi, Ze by vidéli néco novéjsiho” (FG1:187). | v tomto vyroku je patrnd snaha
poukazat na to, Ze formovani KKO prostfedi neni jen otazkou kontaktu se samotnymi aktérkami a

aktéry KKO, ¢i zménach v kompetenénim profilu Krajského aradu, ale také intervencemi do
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verejného prostoru. Toto vyraznéjsi zasahnuti do prostoru pak mlze umoznit to, Ze lidé postupné
proméni svij pohled na dany aspekt KKO, ,,Ze pljdou trosku nahoru, a feknou si: jo, vidyt ono je to
vlastné hezky” (FG1:187). Zaroven intervence do verejného prostoru by nemély byt realizovany bez
kontaktu s témi, ktefi vyuzivaji jejich rznorodé funkce. Jak bylo sdéleno ve treti fokusni skuping,
,hevylivam prosté mazut do feky, protoze prosté to je Spatné, tak stejné tak nepostavim si sloupy
na jedinou plochu, kterou mam, abych tam udélal koncert. TakZe prosté zvazovat tohleto”
(FG3:212).

S ohledem naintervence v prostoru, je také reflektovana potfeba vytvaret mista, kde by bylo mozné
realizovat rliznorodé aktivity KKO. Diskutujici v FG poukazovali na soucasny trend zejména v Plzni,
a to, Zze ,postavime deset sportovnich hal, ale Zddnou kulturni” (FG3:143). Potfeba adekvatnich
prostor pro vétsi aktivity (koncerty, divadla, ale také konference a dalsi eventy) je silné spojena s
akcentem na pfimou komunikaci mezi Krajskym aradem a zastupci Kreativnich tfid, ktefi by vdaném
prostoru mohli aktivity realizovat. Bez komunikace mezi témi, ktefi zadavaji stavbu, usiluji o
proménu dosavadni podoby prislusného prostoru a mezi témi, ktefi ji pak (z oblasti KKO) maiji
vyuzivat miZe dochazet k tomu, Ze ,,ale tam neni akustika, Ze jo. To je Sileny prostor, takZe tam
neudélate” akci, protoze , to nezkouseli ozvuéit, to nikdo nezkousel“ (FG3:146). Ci jinak fe¢eno: , pak
tady mame bardk za miliardu, kde nejde udélat zadna konference, protoze ta a) je tam malo mista
a za b) se tam nedd poslouchat. A to jsou chyby, které ndm vadi, protoze pak se stane to, Ze jsme
tady vesnice, kterd nedostane zakazku” (FG3:147). Neboli jinak feceno, ,kdyz déldam venkovni akci,
koncerty, tak jeden z nejvétsich problém{ vibec je ziskat misto” (FG4:87).

Vysledkem je (opakujici) se postup, urcité schéma, kdy dochazi k neodbornym ¢i nekompetentnim
intervencim do prostredi (jak ve smyslu stavby novych budov, tak zménami stavajicich prostordq, Ci
staveb). V tomto kontextu formuluji aktérky a aktéri KKO potifebu komunikace mezi nimi a Krajskym
Uradem a to tak, aby byly a) identifikovany vSechny mozné vhodné funkce daného prostoru, b) byly
identifkovany potreby vztazené k prostoru a c) bylo stanoveno, jak se bude zajistovat naplnéni
téchto potreb, napf. dobra ozvucitelnost, ¢i dostatecna kapacita prostoru (viz Obr. 3).

Jako jedna z moZnych podob intervence v prostoru, ve kterém se odehravaiji aktivity KKO byla také
v ramci jedné ze skupin oznacena podpora dopravy do mist, ve kterych se odehravaji mensi aktivity

KKO tak, aby se zvysila dostupnost akce a tim také potencialni zisk aktéra, ktery danou KKO realizuje.
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Zajisténim spojeni neni mysleno ,,Ze to ma byt z vesnice do Plzné, ale mlZe to byt i, Ze mUZou pfijet

do Stankova nebo cokoliv” (FG4:155).

Obrazek 3: proces komunikace mezi KU a aktérkami a aktéry KKO ve vztahu k Gpravam prostoru a

budov

a) identifikace funkci
prostoru

b) identifikace
nutnych atribut(
prostoru

c) plan zajisténi
stanovenych atributt

Kreativni
tridy

Zdroj: autofi

Dle pohledu KP by mohlo pomoci fungovani oblasti KKO a jejich aktérlim a aktérkam také to, kdyby
Krajsky urad usmérnoval vzdélavani v oblastech KKO tak, aby byla reflektovana svétova praxe, ,ze
by se dalo podporovat vzdélavani, stfedoskolsky, vysokoskolsky” (FG2:53). Na ptikladech typu
architektl to reflektuje jeden ze zicéastnénych: , Tak véci okolo tohohle oboru, Ze se néco déje ve
verejném prostoru, tak se tfeba v jinych statech uci. U nas jsem to nikde nezaznamenal a je to
daleko od toho“. Tato absence vzdélavani pak vede k tomu, Ze neni v ¢eském prostredi pfilis
rozliSovana zahraniéni praxe, a to sice, Ze ,,jsou prosté tfi typy architektd. Ti, co délaji baraky, ti, co
délaji krajinu a pak jsou ti, co rozuméji méstu. A tfeba sedi na kraji a tuty véci zadavaji a uréuji. Ze
ne kazdy architekt tvofi“ (FG1:80). Opét se zd3, Ze spolecnym motivem téchto Cinnosti je podpora

vzdélavani, kterd by reflektovala potreby praxe a sledovani trend( v dané oblasti s prenosem do
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prostiedi kraje. Aby nedochazelo k situaci, ve které absolventi skol ,fikaji: byla to néjaka teorie na
podnikovém managementu, ale v zdsadé to, co délame, je Uplné jinde” (KP3:63). To by bylo mozné
realizovat také propojovanim KKO a vzdélavaciho systému napftiklad formou ,,prehlidek ro¢nikovych
praci student(“ (FG2:59), které by byly primarné otevieny pro firmy a jednotlivce, které plisobi v
ramci KKO. Toto vzajemné propojovani, ale neni mozné realizovat tak, Ze se jen poskytne prostor
pro danou aktivitu, protoZe pak se mlze stat, Ze ,pfed DEPEM prazdny stranky, skupina pokufujicich
pubertakd za DEPEM“ (FG2:63). Kromé formatu takové aktivity je pak potfeba také premyslet nad
jejim cilem a k tomuto Ucelu pak adekvatné oslovit jak studujici a Skoly, tak firmy, i jednotlivce,
které by mohli studujici nasledné zaméstnavat.

Samotné vzdélavani ale v nékterych ptipadech nemusi byt dostacujici. Pro urcité druhy ¢innosti KKO
(jako napf. marketing) je také podstatné, aby zaméstnanci a zaméstnankyné sbirali zkuSenosti s
vétsich projektl. Vyraznéji by tedy mohlo pomoci také to ,,Ze musime mit v regionu vic zasidlenych
firem“ (FG3:63). Tyto zasidlené firmy, které by bylo mozZné chapat jako vétsi, by pak mohly alokovat
vice prostredk(l na ,talenty, které by se rozvijely tady v regionu” (FG3:98). | s touto oblasti oviem
souvisi vzdélavani a uroven edukace ve vztahu k soucasné podobé dané oblasti KKO, protoze
,heerudovany klient nepozaduje kvalitni praci a tim paddem my nemame dobrou nabidku pro
talenty” (FG3:98). A v dusledki toho ,,tady nebudeme schopni udrzovat zajimavé talenty” (FG9:98).
Pro Krajsky urad z téchto Uvah v ramci fokusni skupiny bylo formulovano doporuceni , ldkat sem vic
firmy s néjakou urcitou pfidanou hodnotou, které jsou schopné” (FG3:100). To by s sebou ale také
neslo budovani ,zazemi” a to ,at uz pro ty firmy, tak i pro ty jednotlivé akce. Protoze my v Plzni
bojujeme s tim, Ze tady neni kde udélat akci, neni kde udélat konferenci“ (FG3:112). Absence
prostoru pro realizaci vétsich aktivit, jako jsou koncerty, kongresy a dalsi KKO aktivity je zmifiovana
jak z hlediska vnéjsiho, tak z hlediska vnitfniho (indoor) prostoru. Dldvodem nizké realizace KKO
aktivit je vnimanda absence prostoru, , prosté tady akce nejsou, protoze tady nejsou kde délat”
(FG3:114), ,kluby zmizely“ (FG3:115). A prostory, které jsou vnimany jako adekvatni pro urcity typ
aktivit jsou ,rozebrany na pét let dopredu” (FG3:175).

Stejné tak podstatné se ale jevi promyslet mozZnosti takové podpory, kterd by pomohla ,mit prostor,

PN

kde mazu byt vidén” (FG2:153). Jinymi slovy Krajsky Urad mize napomoci realizovat takové kroky,

které by zviditelnovaly jednotlivé aktérky a aktéry KKO. Koncepce vzdélavani, ¢i celozivotniho

vzdélavani/nasledného vzdélavani by ale bylo mozné chapat v SirSim kontextu také jako moznost,

36



Financovano J. . Nirodni /
Evropskou unii >— plan =
\ obnovy >/ PLZENSKY KRAJ

NextGenerationEU

jak ovliviovat znalost nejen ve vztahu ke studujicim (a také ve vztahu k zaméstnankynim a
zaméstnanctim KU kapitola 3.3 ale také ve vztahu k firmam, protoZe i u nich mGze platit, Ze ,my
trpime tim, Ze ve stfednich firmach jsou, pokud tam viibec jsou, marketingovi manazefi, tedy ti
zadavatelé téch praci, s velmi nizkou Urovni znalosti té véci. A z logickych dlvodu. Jeden je, Ze to
nikdo neuci (viz ovliviiovani skolského prostredi, pozn. autord) a druhy je, Ze tady nejsou korporace,
které by ty lidi vzdélavaly. Vtom md Praha prosté gravitacni vyhodu, Ze tam cirkuluji po téch patrech
a néjak se to naudi. A jednou jsou prosté v T-Mobilu, pak jdou jinam a pak jsou zpatky. A pak, kdyz
jsou v malé firmé, tak pfinaseji znalost, kterou jinde neziskaji” (FG3:61). Pficemz se zda, Ze takové
vzdélavaci aktivity, které by mohly formovat prostredi také zadavatell by mohly najit odezvu v jiz
promyslenych aktivitach: ,uz jsme tfeba s kolegama z Tech Portu nebo z Tech Toweru néjak
nakrocili k néjaky aktivité, aby uz ti mladi lidé védéli, jak se dovzdélat k tomu, aby byli schopni
dobfe komunikovat se aktérkami a aktéry KKO (FG3:61)

Podpora by, dle KP, mohla byt ale také nepfima a to pres ty organizace, které Kraj pfimo zfizuje, Ci
je financuje a to ve sméru jejich rozvijeni, aby to podpofilo ,navstévnost” (FG2:163). Ta by mohla
vést jednak k rozvoji téchto instituci, které by nasledné mohly poptavat sluzby z oblasti KKO anebo
by také mohla plsobit vzdélavacim, ¢i urcitym formativnim zplsobem na navstévnice a navstévniky.
Tim by se pak ovliviioval dalsim zplsobem verejny prostor a mira ocekavani a prijimani novych, ci
modernich prvk( v oblasti KKO.

Jako podstatna se také mUzZe ukazat podpora dobrého jména lokalné plsobicich firem, Ci aktérek a
aktér KKO. Soucasny stav praxe, ve které ma vliv dlvéra v lokalni firmy, ¢i organizace, popisuje

jeden z Ucastnik( fokusnich skupin:

»,Dost Casto se setkdvame s tim, Ze pro firmy udélame par akci, a pak pfijde ta hlavni

velkd a oni ve vysledku feknou: My se bojime oslovit plzefiskou agenturu, protoZe vedeni

po nas chce, aby to vypadalo dobre, aby tam byla zaruka a chtéji prosté prazskou firmu.

Minimalné. A setkdvame se pak s tim, Ze oni poptavaji prazskou agenturu. A ve vysledku

ta praiskd agentura nakonec stejné zavold ndm a reknou nam: Heledte, vy jste od

tamtud, udélate to dobre, udélejte to tam. A my ve vysledku do té firmy pfijedem

zprostredkované pres tu prazskou agenturu. (...) Maji predstavu porad, Ze jsme tady

mala vesnice, kde délame kolotoce a tak dale” (FG3:93)
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Ukdazka zaznamu jasné ilustruje pohled KP. | pfes dobrou zkusenost s realizaci urcitych akci, ¢i aktivit
od jisté miry velikosti planované akce existuje na strané vedeni velkych firem ned(véra vici
lokalnim partnertim. Pokud se podafi realizovat danou udalosti, ¢i akci s pomoci zprostredkovani
pres (zejména) prazské firmy a tato realizace je opakovana, mize se stat, ze prevazi postoj ,vidyt
to pro nas vlastné délali tihle, tak pojdme to udélat tady s nima, protoze jsem to resili s nima a
vSechno a tu prazskou agenturu vilastné nepotrebujeme” (FG3:93). Aktivity krajského Gradu by tak
mohly také smérovat k podpore vytvareni prostredi, ve kterém velké firmy, které jsou spojeni s
plzeniskym krajem, jako napt. Prazdroj, akcentovali pfi vybéru postoj ,,my chceme, aby to délali tady
mistni” (FG3:93). Podpora vazby na kraj by mohla pomoci vyrovnavat, ¢i v dlouhodobé;jsim kontextu
proménovat také vliv zahrani¢niho vedeni velkych firem, protoZze ony ,velké firmy maji korporaty v
lepsim pripadé v Praze, v horSim pripadé v Americe. Klasicky ptipad je BOWL. Bowl tady ma dvé
velké tovarny (...). Je tady feditel, ktery to tady ma rad, ale marketing rozhoduje typek, ktery sedi v
Seattlu. A prvni, co se ptaji, jestli tady je néjaky hokej a jestli hokejista je v NHL, protoZe oni tam
sponzoruji NHL. TO je jediné, co ho zajima“ (FG4:57).

Posledni oblast se dotyka oblasti propagace. Kterd mlze mit charakter lokalni krajsky, ale také
reklamy, ktera bude smérovat mimo kraj. Krajsky urad by v nékterych pripadech ,je mohl vlastné
promovat, kdyz jezdi na rGzné veletrhy. Svyma komunikacnima kanalama by mohl fict: hele, my
tady mame skvélou firmu, ktera zajistuje ozvuceni akci” (FG3:104). To by pak také mohlo pozitivné
ovliviiovat, resp. proménovat reflektovany postoj, ze ,,my jsme tady (...) pro Prazaky na vesnici,
ktera neni zajimavad“ (FG4:46). Krajsky urad by tak mohl nakupovat reklamni prostory mimo
Plzensky kraj a tim ,by to moZna ty lidi z té Prahy dostalo do toho regionu” (FG4:77). Uzite¢né v
tomto sméru by také mohlo byt zfizeni portdlu s jednoduchou, ¢i snadnéji zapamatovatelnou
webovou adresou, ,kam prosté pousti vsechny akce. Kdyz uz néco sponzoruje, da dotaci, tak at i tu
akci pom(ze (propagovat, pozn. autort). Knizku, néjaky vytvor, néjakou akci pro déti, nebo koncert,
festival®. Vytvorit urcitou platformu zamérenou na KKO, ,,kam si lidi zvyknou chodit”, pficemz by na
této platformé méli byt nejen koncerty a jiné akce, ale také informace o produktech, tedy ,,vSechny
mozné predmeéty, co jsou umeélecké hodnoty, co souvisi s kulturou Plzenského kraje” (KP4:176). S
ohledem na zminku o volbé metod, které také budou odpovidat dostupnosti pro jednotlivé vékové

skupiny a dalsi skupiny obyvatel by bylo mozné takto uvazovat také, byt to v samotnych fokusnich
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skupinach nezaznivalo, o informacnim centru, ¢i informacnich linkach, kde by bylo mozné poradit
se o rlznych oblastech KKO, ve smyslu jeji konzumace — néco jako informacni linka kulturné
kreativni oblasti.

Zminéné podpory (spolecné s predpokladem dobré komunikace mezi Krajskym ufadem a
Kreativnimi tfidami, kap. 3.4, kterd podporuje zvySovani a dosahovani edukace a kompetence
pracovnic a pracovnikd KU ve vztahu ke KKO, kap. 3.3) pak mohou pozitivné plsobit na reference
jednotlivych aktérek/aktérd Kreativnich tfid v oblasti KKO a to proto, Ze ,ta akce v malych, blbych
salech pro tfi sta lidi neposune agenturu tak, aby ji prosté brali v Praze a aby ji brali v Mnichové”
(FG3:188)

Specifickou oblasti kultivace prostredi, resp. ziskdvani informaci o stavajici podobé ocekavani od
KKO by také mohl byt ,prizkum toho, co by ty obyvatelé toho kraje v ramci kultury zajimalo”
(FG4:135). Tedy urcité dotaznikové setfeni, které by mohlo pfinést informaci o preferovanych
akcich KKO. Tato informace by mohla byt uzZite¢na také pro zvazovani potreb vztazenych ke KKO,
které by mohly mit presah k verejné sluzbé. Pfipadné pak vyjit z informaci o navstévnosti
jednotlivych aktivit, jak upozornuje jeden ze zicastnénych, , lidi hlasujou nohama, bud' pfijdou nebo
neprijdou” (FG4:140). Zaroven se ale i zde objevuje reflexe toho, Ze samotna uUcast, resp. pocet lidi
na dané aktivité KKO, nemusi zcela nic vypovidat o jeji umélecké hodnoté, protozZe je potieba, aby
v kraji existovala, ,,skupina lidi, ktefi tu kulturu a to vSechno vytvafi a pfichazi s né¢im novym, co ti

lidi neznaji a co by v prlizkumu nezaskrtli” (FG4:144).

Dil¢i shrnuti 12

Vedle posilovani odbornosti pracovnic a pracovnikd KU, vnimaji aktéfi a aktérky KKO,
jako podstatné kultivaci prostiedi, a to jak ve fyzickém slova smyslu, tak ve smyslu
kultivace verejného prostoru a klimatu, ¢imz by byl podporen rist firem, které v kraji
udrzi talenty. Podstatnou soucasti je také reklamni a osvétovd cinnost, véetné

vytvoreni online, Ci jiné platformy souhrnné pojednavajici o KKO.
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‘ 3.7 Identifikované potize nebo vyzvy
Pro mozné dokresleni uvaZovani zapojenych KP také kratce nastinujeme identifikované potize, Ci
vyzvy, o kterych KP referovali, kdyZ predstavovali svoje aktivity v rdmci KKO. Z nékterych (jak bude
patrné z odkazu na dané casti) vyvstavaji popisované potreby aktérek a aktérl KKO pro formulaci

Strategie, nékteré jsou uvedeny spiSe pro Uplnost jednotlivych kategorii.

Kategorie vlastni ¢innosti
- Ndarocnost schopnosti udrzet kontakt s vyvojem oboru (FG1:53; FG2:51; FG3:57)
- Sehnat penize (FG4:46)
Kategorie vysSi moci
- Pocasi (FG3:49; FG4:77)
Kategorie vefejného prostoru
- Snaha inovativniho zachazeni s prostorem z odvahy v architekture (FG1:51)
Kategorie zadavatel
- Pozadované neaktualni softwary a jiné nekvalifikované pozadavky (FG1:65; FG2:37; FG3:61)
- Pozadavek zafizeni, které by jinak vibec neméli, protoZe je nevyuZivaji — CD Rom,
vypalovacka (FG1:70)
- Komplikace procesu schvalovani, ¢i Zadani, ktery vede k vyssi mife mozného zpomaleni, Ci
zastaveni schvalovani mezi jednotlivymi Urady, véetné Kraje (FG1:80; FG2:41)
- Nejasné vymezeni kompetenci mezi krajem a méstem (FG1:183)
- Spatné rozdélené penize na produkci uréitého obsahu a jeho nésledné sdileni, na které neni
pak dostatek penéz (FG3:61)
- Komplikace u konkrétnich lidi, které plynou nikoliv z obsahu jejich ¢innosti, ale z osobniho
nastaveni, ¢i z projevené zavislosti (FG3:86)
- Komplikace dané percepci firem a dalSich z ostatnich lokalit a kraji (FG4:46)
- Stejné ndklady pfi poraddani vétsich akci jako jsou v Praze, ale mensi zisky s ohledem na
navstévnosti (KP4:74)
Kategorie navstévnosti
- Relativné mala skupina lidi, ktefi chodi na kulturni akce (FG4:57)

- Specificka ocekavani mistni kulturni oblasti (FG4:59)
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Vyse uvedené do velké miry reflektuje oblasti, které jsou popsany v kapitolach 3.3 a7 3.6 a zde
jsou uvedeny v podstaté hlavné z toho divodu, Ze od jednotlivych komunikacnich partnerek a

partner(l v pribéhu skupin zaznivali.

3.8 Krajni pozice nezahrnuté do modelu
ProtoZe tvorba modelu ssebou vidy nutné nese také néjakou redukci konkrétni informace,
zminime jen kratce mozné alternativni pohledy, které by plynuly z formulaci a vyrok( KP, které sice
odpovidaji vySe uvedenému Kruhovému modlu potfeb (resp. jsou do néj zaraditelné), ale

v dUsledku by mohly vést k odliSnym interpretacim ocekavani.

- Nechte nas délat to co délame a starejte se o véci Kraje (FG3:123)

Zminénou vyfazenou oblasti (z dGvodu jejiho marginalniho zastoupeni) byla oblast sméfujici k tomu,
Ze by Strategie méla obsahovat jen rozvoj a podporu téch organizaci, ¢i sloZek, které Ize chapat jako
verejné a které financuje Kraj. Jeden z komunikacnich partnerd komentoval tuto pozici takto: ,,Ja
bych fekl, Ze to je primdrni otdzka toho, co ma Kraj délat. A ja osobné si myslim, Ze by mél délat
spravu véci verejnych, které mu pfislusi. Opravovat silnice, starat se o $koly, Skolky, o instituce,
které zfizuje, divadlo, galerie. A porfadani, ted to preZenu, candrball, nechat na agenturach”
(FG3:123). V takovém pripadé by vlastné pozornost Krajského uradu méla sméfovat jen do téch
oblasti KKO, kde pUsobi organizace zfizované krajem a v ostatnich oblastech by se jeho plsobeni
neocekavalo. Dana pozice byla vyfazena z modelu nejen pro jeji nizky vyskyt, ale také proto, Ze je v
rozporu s tezemi o formaci prostfedi skrze Ccinnosti Krajského ufadu. Logicky opozitnim
stanoviskem, které nebylo vazné zminovano, je pak stanovisko, aby Krajsky urad zaplatil zcela vse.
S ohledem na tyto krajni moznosti se vySe formulované potieby pohybuji mezi témito krajnimi

pozicemi.
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4. Doporuceni pro Strategii

Z vySe uvedeného mlzeme vyvodit urcitd doporuceni pro tvorbu Strategie. Tato doporuceni
chapeme jako soucast interpretace zjisténi a nechdvame zcela na zadavateli, zda se jimi bude Fidit

pfi pfipravé dokumentu Strategie. Pro interpretaci je také nutné poznamenat, Ze:

- Realizovana kvalitativni studie reflektuje subjektivné vnimané potieby formulované
jednotlivymi aktérkami a aktéry KKO vici svym osobam a svym organizacim, i
firmam. A to s ohledem na dobrou az idedlni podobu podpory.

- Nase vychozi pozice porozuméni svétu vychazi z tzv. konstruktivistickych pohled,
které predpokladaji, Ze jedna a tatdZ situace zaZivana rGznymi aktéry mze byt
rGzné interpretovana a tim padem také rGzné prezentovana (Luckmann, 2011).
Nelze tedy fici, Ze bychom se pohybovali na poli objektivni pravdy, ale spiSe
sdilenych zkuSenosti, které se v praxi projevuji také skrze pohledy zucastnénych

aktérek a aktéra.

Vyse uvedené body znamenaji, Ze to, co je zde prezentovano jak v treti, tak v této kapitole, vypovida
o zkusenostech a pohledech zapojenych komunikacnich partnerek a partnerd do jednotlivych FG.
Jedna se o jejich pojeti a interpretaci svéta. Interpretace zde prezentované odpovidaji tedy pohledu
aktérek a aktért KKO. Nejsou objektivnim popisem situaci v nich popisovanych, cozZ ale neomezuje
jejich mozny pfinos pro ucely tvorby Strategie. Pro tGcely vysvétleni predchozich nékolika vét se lze
vztahnout k tvrzeni: Pro Krajsky Urad z téchto Uvah v ramci fokusni skupiny bylo formulovano
doporuceni ,ldkat sem vic firmy s néjakou urcitou pfidanou hodnotou, které jsou schopné“
(FG3:100). Dand véta vibec nemusi odrazet faktickou absenci aktivit KU ve sméru podpory firem
(ono Iakani), ale odrazi spise to, Ze je aktéry tato oblast vnimdna jako hodna vétsi pozornosti s cilem
ji aktivnéji rozvijet. Pro formulovani strategie pak na obecnéjsi roviné mize byt dana informace
transformovdna do obecnéjsiho cile: Podporovat pfichod a fungovani vétsich firem, které umozni
KKO, Ci jeji ¢asti, udrzovat v kraji talenty a generovat mozné spoluprace s mistnimi subjekty KKO.

Pfed samotnou interpretaci je ale potfeba poukazat na limity nasSich zjisténi, které c¢astec¢né plynou

z povahy sbéru/tvorby dat a ¢asteéné ze skupiny Ucastnicich se KP.
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‘ 4.1 Limity studie
Prvni oblast limitl, které se budeme kratce vénovat souvisi se skladbou KP, ktefi se Ucastnili
jednotlivych FG. Limit mUZe byt dan genderovou disproporci, pokud bychom brali v potaz tzv.
gender-equality paradox (Stoet, Geary, 2018) a ocekavali, Ze i v KKO bude plsobit to, Ze v zemi, ve
které se vétsi pozornost vénuje genderové rovnosti dochazi k tomu, Ze se nékteré genderové rozdily
naopak zdaraznuji. Pokud, a zdlraznujeme zde ono pokud, by toto platilo i v rdmci KKO, pak je
mozné, Ze pri vyssim zapojeni Zen by vysledky vypadaly odlisSné. Nicméné s ohledem na zmifnované
potieby dvou Ucastnic FG3 je mozZné stejné tak ocekavat, Ze by se i tak data pohybovala ve stejnych
obsahovych rovinach — tedy se stejnymi, ¢i velmi obdobnymi tématy. Z hlediska limit vystupl je
také potteba vzit v potaz to, co je uvedeno v popisu jednotlivych skupin (kap. 3.1), a to sice, Ze se
jedna o KP, ktefi jsou z hlediska plsobeni v KKO pomérné zkuSeni. Na jednu stranu to s sebou
pfinasi mozZnost povazovat KP za experty v danych oblastech, na stranu druhou je ale limitem délka
zkusenosti od zacatku plsobeni, a predevsim pak ménici se podminky a okolnosti fungovani v KKO.
Pro ucely Strategie je tak nezbytné neztratil ze zfetele vysledky nejen kvalitativni ¢asti, ale zejména

zjisténi ziskané v ramci kvantitativni ¢asti studie.

4.2 Matice Strategie
V ptipadé, Ze by pripravovana Strategie méla reflektovat jak kvantitativni, tak kvalitativni ¢ast, je
mozné uvaZovat o tom, Ze by pro jeji kostru mohla byt vyuZita tzv. matice aktérd a potreb. Ta se

sklada z rozliSeni Kreativni tfid na strané jedné (vice viz https://www.vyzkum-kss-zcu.cz/grafy/3-

typologie-kreativnich-a-kulturnich-subjektu-dle-typu-kreativity/) a zidentifikovaného kruhového

modelu potfeb 4Do na strané druhé (kap. 3.2). Vzajemnou kombinaci vznikd prostor (matice) o
celkovém mnozstvi 12 poli, které ilustruji jednotlivé okruhy potreb ve vztahu ke kreativnim tfidam,

které byly identifikovany v ramci kvantitativni ¢asti vyzkumu (viz tabulka 3).

Tabulka 3: Potencidlni matice Strategie

Kreativni tfidy 2> Kreativni jadra Drobni Tvarci Koordinatofri

Kruhy potieb

Dovnitt ufadu (mikro-)
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Do interakce (mezo-)

Do tfid (mezo-)

Do prostredi (makro-)

Zdroj: autofi

S danou Matici strategie by bylo mozZné zachazet tak, ze by v jednotlivych polickach, ktera jsou dana
kombinaci potreb a kreativnich tfid byly formulovany zakladni principy podpory. Ptipadné, Ze by
matice mohla slouZit jako urcity zdroj reflexe, jestli je vdaném podobé ndvrhu Strategie
pamatovano na vSechny kombinace Kreativnich tfid a identifikovanych kruh( potreb. Obé je
v pfikladech zndzornéno v tabulce 4 a tabulce 5 nize, pficemzZ vychazime z toho, Ze v prvnim korku
se Strategie formuluje spiSe obecnéji a konkrétni realizace bude jiz predmétem akénich pland.
Formulace jsou uvedeny na roviné vysoké miry obecnosti, protoZe jsme vychdzeli z toho, Ze
Strategie mUZe a méla by byt uchopena jako zakladni rdmec vztahu k dané oblasti (v tomto pfipadé
KKO) a az na tento obecny dokument budou navazovat konkrétni akéni plany a postupy konkrétniho
napliovani a také podoby jednotlivych oblasti.

7

Tabulka 4: Priklady tezi Strategie

Kreativni tridy (viz
kvantitativni ¢ast) 2>

Kruhy potieb

Kreativni jadra

Drobni Tvlrci

Koordinatofi

v sy

Dovnitt ufadu (mikro-)

Rozumét dobre potiebam,
provozu a slovniku vétsich
firem orientujicich se
predevsim na sluzby.

Navazané dobré vztahy
s jednotlivci v KKO a
porozumét kontextim
jejich Cinnosti.

Rozumét specifikdm
zajistovani subdodavek

v ramci KKO a k tomu
potfebnym prvkdm

v komunikaci a prostredi.

Do interakce (mezo-)

Navstévy aktivit aktérek a
aktéru Kreativnich jader
jsou béznou soucasti
pracovni ¢innosti
odpovédnych zaméstnanct
KU.

Drobni tvirci reflektuji
podavani zadosti jako
pochopitelné a snadné.

V hodnoticich komisich
zaseda vidy jeden
zastupce Koordinatoru

Do tfid (mezo-)

Jsou nastavena pravidla
financovani jednotlivych
kreativnich tfid zaloZzenych
na rozliSeni komercnich a
verejnych aktivit a Cinnosti.

Drobni tvlrci jsou
zapojeni do sité aktérek a
aktért KKO, nebo jim bylo
toto zapojeni nabidnuto.

Vzdélavani Koordinatord
obsahuje vidy
implementacni fazi do
jejich konkrétnich firem.

Do prostredi (makro-)

Krajsky Gfad nerealizuje
koncerty a dalsi aktivity,
které maji vyrazny
komercni potencial, tudiz

Alespori 30 %
zakoupeného reklamniho
prostoru je vyuzivano
drobnymi tvirci.

Je navazana komunikace
sVOS a VS z hlediska
kurikula jejich vzdélavani,
aby néktefi jejich
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nekonkuruje kreativnim
jadrim v jejich vydélecné
¢innosti.

absolventi rozuméli 1épe
¢innosti Koordinatord.

Zdroj: autofi

Jak je z tabulky 4 patrné, jedna se o nesourodé teze v tom smyslu, Ze z kazdého kruhu potieb zminuji

¢asto jinou potfebu. Nasi snahou bylo ukdzat moiné podoby obecnéjSich tvrzeni vztazenych

k rGznorodym aspektlim jednotlivych kreativnich ttid a kruh potreb. V nasledujici tabulce (tabulka

5) jsou pak uvedeny otdzky pro moznou reflexi obsahu Strategie z hlediska obsahu ve vztahu

ke kreativnim tfidam a kruhGim potreb.

Tabulka 5: Priklad podnétt pro reflexi Strategie

Kreativni tfidy 2>

Kruhy potieb

Kreativni jadra

Drobni Tvlrci

Koordinatofi

Dovnitr uradu

(mikro-)

Obsahuje Strategie vyjadreni
k ne/vytvoreni centra
umoznujiciho vypajcku
finan¢né narocnych
komponent potfebnych pro
realizaci jednotlivych aktivit
Kreativnich jader?

Obsahuje Strategie ujednani
podpory prehlednosti
kompetenci mezi KU a
jednotlivymi obcemi a mésty?

Je mozné ve Strategii
formulovanou vizi
vztahnout také na situaci
Koordinatord?

Do interakce

(mezo-)

Obsahuje Strategie zpUsoby
udrzovani kontaktu se
zastupkynémi a zastupci
kreativnich jader?

Obsahuje Strategie formulaci
0 mite a podobé zapojeni
drobnych tvirc do skupin
vytvarejicich ramce
vypisovanych podpor?

Obsahuje Strategie
ujednani o ne/zavadéni
specifickych postupt
Zadosti o podporu u
Koordinatord?

Do tfid (mezo-)

Je jasné formulovana oblast
podpory forem a podob
vzdélavani Kreativnich jader?

Jsou jasné nastaveny hranice
minimalni finan¢ni podpory
pro Drobné tvlirce?

Je ve Strategii nastaveno
sitovani mezi aktérkami a
aktéry KKO tak, Ze je

v ném explicitné pocitano
s Koordinatory?

Do prostredi

(makro-)

Obsahuje Strategie ujednani
ve vztahu k podpore
budovani a rdstu prostor,
které Kreativni jadra
potrebuji ke své ¢innosti?

Obsahuje Strategie smér
aktivizace prispévkovych
organizaci smérem

k objedndavani zakazek od
Drobnych tvlrci?

Obsahuje Strategie
ujednani o podobé
podpory zajistovani spoju
na méné dostupné akce
Koordinator(?

Zdroj: autofi

Jak je z formulaci patrné, slo nam predevsim o to poukazat na moznou podobu reflexi, které by se

vztahovaly k jednotlivym bod(m Strategie, pokud byla strategie formulovana obecnéji, tedy nikoliv

ve vztahu bud kjednotlivym kreativnim tfiddm anebo kruhlm potieb Kruhovém modelu

ocekavanych potreb od Krajského uradu.
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‘ 4.3 Centralni pozice edukovanych zaméstnankyf a zaméstnanct KU

Na zakladé zjisténi plynoucich z kvalitativni ¢asti vyzkumu, je mozné rovnéz poukdzat na to, ze

centralnim pro planovani

strategie by méla byt pritomnost edukovanych (ve smyslu kontaktu s praxi

a soucasnym dénim v daném segmentu KKO) zaméstnankyn a zaméstnancl Krajského uradu.

Obrazek 4: Sit vztaht mezi kody

kulaty stdl expertd pro posuzovani /

jespojgno s

jespojenos 7 =
- i

jespojeno s .
& zplsbuje v rozporu

absurdni kritéria

je sm’eno s

nuceni prebirani odpovédnosti

(sobuje

kolize potreby a soucasného stavu

je v rgzporu

je solcast

kvalitni porota

‘ jeviopon __ [nekompetentnost |
edukovany zaméstnanec KU | «— nekompetentnost

Zdroj: autofi (zpracovani Atlas.ti)

Mira orientace zaméstnankyn a zaméstnancl krajského uradu v ¢innostech jednotlivych kreativnich

tfid totiZ na jednu stranu umoZzni adekvatné porozumét potfebam jednotlivych kreativnich tfid pfi

komunikaci s nimi, na strané druhé, jejich moznym zapojovanim do komisi, ¢i pfi tvorbé zadani

projektl/grant otevira prostor k aktivnéjsimu zapojovani a participovani na tvorbé oblasti KKO.

Dale pak (viz obr. 4) otevira prostor pro snizovani nekompetentnosti, a naopak navysovani intenzity

ochoty komunikace s ostatnimi aktérkami a aktéry KKO. Obrazek 4 je znazornénim diléi ¢asti analyzy

ilustrujici podstatu edukovanych zaméstnancli a zaméstnankyn krajského uradu v situacich tvorby

porot posuzujicich navrhy k podore od jednotlivych aktérek a aktér( KKO.
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Zaver

Ve vyzkumu jako takovém (tedy v celé studii Zmapovani potifeb podnikd v kulturnich a kreativnich
odvétvich v Plzeriském kraji) bylo usilovdno o popsdni a identifikovani potreb, které sméruji
jednotlivé Kreativni tridy (viz ¢lenéni v ramci kvantitativni ¢asti vyzkumu) vici Krajskému aradu v
kontextu ocekavanych forem podpory vici nim. Tato kvalitativni ¢ast si pak kladla za cil Popsat
riznorodost pohledld na potreby a ocekavani aktérek a aktér( pusobicich v rdamci KKO. Bylo
vytvoreno schéma vedeni fokusnich skupin s aktérkami a aktéry Kreativnich tfid. Pro analytické
ucely bylo vyuZito postupu tematické analyzy. Na zakladé téchto postupl jsme v ndvaznosti na teze
Bronfenbrennerova ekologického modelu formulovali Kruhovy model potieb 4Do. Tento model
popisuje formulované potreby vici Krajskému aradu, ktery je tim umistén do centra modelu jako
takového. Domnivdme se, Ze tato formulace modelu umoini jeho pfimé zapracovani do
pfipravované Strategie, pokud by k tomuto ucelu byl model vyuZit. Zaroven predkldaddame v této
Vyzkumné zpravé hlavni zjisténi vyplyvajici z obou &asti vyzkumu (kvantitativni/kvalitativni). Na
zakladé navriené moiné Matice strategie formulujeme dil¢i doporuéeni pro moZznou vystavbu
struktury Strategie, ¢i pro jeji hodnoceni z hlediska zapojeni perspektivy vSech Kreativnich tfid s
ohledem na vSechny okruhy identifikovanych potreb. Jsme si védomi toho, Ze formulace Strategie
neni procesem, v némzZ by bylo mozné vyslyset vsechny podnéty zapojenych aktérek a aktér(. |
proto jsou nase formulace chapany jako navrh, ¢i nabidka.

To, co ale povaZzujeme za moiné do strategie zapracovat zcela jsou jednotlivé okruhy
formulovanych potreb, které se nasledné projevily v podobé potencialni matice Strategie (viz
tabulka 3 vyse v textu). Z hlediska dané matice je totiz mozné formulovat (tak jak bylo uvedeno v
prikladech) jednotlivé formulace tak, aby umoznovaly adekvatni rozhodnuti o podobé konkrétnich
kroku, které budou reflektovat nejen ocekavané potreby aktérek a aktért KKO, ale také potreby
krajského ufadu a limity, které jsou dany zdkonem, moZnosti alokovat financ¢ni prostfedky a dalSimi
faktory, které, z povahy véci, komunikacni partnerky a partnefi jednotlivych fokusnich skupin
nebrali v potaz, protoze cilem téchto skupin bylo identifikovat a pojmenovat potreby pravé

zUcastnénych aktérek a aktér(i KKO.
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Summary

In the research as such (i.e. in the whole study Mapping the needs of enterprises in the cultural and
creative sectors in the Pilsen Region), the aim was to describe and identify the needs that the
various Creative Classes have (in the words of the analysis of the quantitative part of the research)
from the Regional Authority in relation to the needs for support. This qualitative part then aimed
to describe the diversity of perspectives on the needs and expectations of actors operating within
the KKO. To this end, a scheme for conducting focus groups with Creative Class actors was
developed. A thematic analysis procedure was used for analytical purposes. Based on these
procedures, we formulated the Circular Needs Model 4Do following the theses of Bronfenbrenner's
ecological model. This model describes the formulated needs concerning the Regional Authority,
which is thus placed at the model's center as such. It is believed that this formulation of the model
will enable its direct incorporation into the emerging Strategy should the model be used for this
purpose. In this research report, we also present an integration of the main findings of both parts
of the research (the main quantitative and the qualitative part). Based on the proposed possible
Strategy Matrix, we formulate partial recommendations for the possible construction of the
Strategy structure or its evaluation in terms of the involvement of the perspective of all Creative
Classes with respect to all the areas of identified needs. We are aware that the formulation of the
Strategy is not a process in which, popularly speaking, only one side of the actors involved can be

heard. This is why our formulations are seen as a proposal or offer.
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Pfiloha 1: Vychozi Question road pro realizované skupiny

Opening and Introductory Questions

Q1. Prosim, pfedstavme se navzajem jménem a reknéte, jak dlouho 9:00-9:03
pUsobite v oblasti uméni a kreativity? (3 minut)
Q2/In | (Q2) Prosim kratce se vyjadrete k tomu, co je pro vas v rdmci vaseho 9:04:-9:10

odvétvi ¢i vasi specializace nejvétsi vyzva. (napf. konkurence, nedostatek | (7 minut)
kvalifikovanych zaméstnanci, nedostatecna synergie mezi subjekty, slaba
interakce s verejnou spravou apod.)

Q3. (Q3) Prosim kratce se vyjadrete k tomu, jakou roli pro Vas osobné hraje ¢i | 9:11-9:15
by méla hrat v ramci Vasi tvlrci ¢innosti verejna podpora Plzeriského (5 minut)
kraje a jakou by méla mit podle Vas podobu? (napft. finance na konkrétni
ucel, zlepSovani prostiedi pro podnikani, vytvareni platforem pro
propojovani a synergii apod.)

Key topic I: ,,obecné oblasti” (vztahovano k a) finan¢ni podpore, b) pribéziné podpore
formou pribéznych aktivit, c) specialni forma podpory) (0:16 az 0:50)

(In2):. | Nyni bych Vam rad predstavil tfi obecné mozné druhy podpory a 9:16-9:20
chtél bych Vas vyzvat, abyste rekli, ktery druh podpory by pro vas (5 minut)
konkrétné, nebo pro Vasi instituci byl nejvice vhodny, , resp. ktery
by Vam ¢i Vasi instituci nejvice napomohl k rozvoji.

o Jednorazova finan¢ni podpora na mzdy / na provoz bez
jinych zavazk( neZ, Ze budou utraceny za to, na co jsou
Cerpany

o PrlibéZnda podpora skrze granty, o které by bylo potreba
Zadat formou Zadosti a ze které by se psali zavérecné
zpravy, Ci také pribéiné zpravy

o Dalsi dilci aktivity, jako je vzdélavani (marketing, socialni
sité, Al, management), zprostfedkovani kontaktu se
zahrani¢nimi regiony, podpora vznikajicich projektt /
podnik( a podpora zkoumani oblasti KKO.

Q4. (Q2): Jaka z téchto tfi oblasti by pro Vas byla vhodna a z jakého 9:20: - 9:55
divodu? (35 minut)
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Q5. (Q3): Pokud by soucasti této oblasti bylo psani grant(, v jaké 9:20: - 9:55
podobé by to pro Vas, s ohledem na Vasi ¢innost, bylo (35 minut)
akceptovatelné?

Q6. (Q4): Co by ze strany Kraje mohlo v této oblasti pomoci? 9:20: - 9:55

(35 minut)

Q7. (Q5): Bez jakého druhu podpory ze strany Kraje byste nejspise 9:20: - 9:55

nemohli fungovat? (35 minut)

Key topic lI: ,konkrétni oblasti“ (vztahovano k polozZce Jak pravdépodobné je, Ze byste
vyuzili nasledujici formy podpory — ve vztahu k nejvice zastoupenym) (0:51 az 1:15)

Q8. | (Q6): Za jakych okolnosti byste vnimal/a jako adekvatni podporu ze | 9:56-10:20
strany Kraje zajistovani vzdélavani v oblasti marketingu a socidlnich | (25 minut)
siti?

Q9. | (Q7): Za jakych okolnosti byste vyuZil/a podporu vzdélavani v oblasti | 9:56-10:20
managementu inovaci a dotacnich zdroju? (25 minut)

Q10. | (Q8): Jak moc by pro Vas bylo uZite¢né, pokud by Kraj podporoval 9:56-10:20
vzdélavani v oblasti informacnich technologiich a umélé inteligenci? | (25 minut)

Q11. | (Q9): Mélo by za Vas smysl podporovat zacinajici projekty a proc¢? 9:56-10:20

(25 minut)

Q12. | (Q10): Jak by mohl pomoci z Vaseho uhlu pohledu vyzkum, ktery by | 9:56-10:20

se vénoval kulturni a kreativni oblasti? (25 minut)
Closing Questions

Q13. | (Q11) Kdybyste méli formulovat jedno doporuceni pro to, na co by 10:21-10:30
se Kraj mél v rdmci podpory KKO zaméfit, co by to bylo?
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Pfiloha 2: Kritéria pro zarazeni do skupin dle povahy €innosti v raémci
KKO

Nasledujici kritéria byla uréena s ohledem na proces kategorizace zapojenych organizaci a aktérek /
aktérd do kvantitativni ¢asti studie.

e KREATIVNI JADRA: zaméstnavaji velky podil kreativcl, vytvaii nové pozice,
subdodavky vyuzivaji minimalné, plné lokalizovani v PK, vyrazna orientace na sluzby

e DROBNi TVURCI: dominantné bez zaméstnanc( (takZe ani nevytvéfi pozice pro
krativce), vyuZiti subdodavek minimalni, plné lokalizovani v PK

e KOORDINARORI: zaméstnavatelé s mensim podilem kreativcd, vice vyuZivaji
subdodavky, véetné subdodavek z jinych regiont
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